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Ce guide des bonnes pratiques de I'observation et
monitoring des élections s’appuie principalement
sur les résultats du Programme d’accompagnement
électoral de I'Institut au profit de la Plateforme

de veille des femmes et des jeunes pour des
élections apaisées et crédibles en Cote d'Ivoire
(Election Présidentielle 2015). Il repose sur le
modeéle d’accompagnement électoral de I'Institut
Goree qui exige une certaine dose d'innovation et
de créativité arrimée a la fois aux technologies de
I'information et de la communication, a I'implication
des citoyens et le dialogue multiacteurs pour

des élections libres et équitables. Pour rappel, ce
modeéle d'accompagnement de I'Institut Goree basé
sur une approche professionnelle du cycle électoral
a fait ses preuves avec succes au Sénégal, au
Togo, en République de Guinée, en Guinée Bissau,
au Congo, en Union des Comores, au Burkina

Faso et en Cote d'Ivoire. Toutes ces expériences
ont permis de faire une premiére publication en
2015 axée sur le modéle d’assistance électorale de
I'Institut Goree au profit des organisations de la
société civile africaine.
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L'expérimentation et |'adaptation avec succés du
modele d’accompagnement électoral de I'Institut
Goree au cours de |"élection présidentielle d’octobre
2015 en Cote d’Ivoire au profit des organisations
de la société civile avec I'appui technique et
financier du Programme des Nations Unies pour

le Développement ont abouti a la capitalisation

les différentes expériences afin de favoriser la
génération et I'échange de connaissances a
travers ce guide de bonnes pratiques. La réflexion
méthodologique s’est appuyée sur l'atelier de
capitalisation ayant impliqué des membres de

la Plateforme de veille, des représentants de la
Commission Electorale Indépendante de la Cote
Cote d'Ivoire, du Systéme des Nations Unies en
Cote d'Ivoire et d'autres acteurs du processus
électoral. Leur implication dans le processus

de capitalisation a permis de bénéficier de leur
esprit critique et de leur apport méthodologique.
C'est donc I'occasion de remercier I'ensemble

des partenaires et bénéficiaires du Programme
d’accompagnement électoral de I'Institut Goree en
Cote d'Ivoire. Nos remerciements vont a 'ensemble
des membres de I'équipe du PNUD Cote d'Ivoire
qui ont apporté leurs contributions significatives

a chaque étape du processus. C'est également

le lieu d'adresser nos vifs remerciements aux
membres de la Plateforme de veille des femmes
et des jeunes pour des élections apaisées et
crédibles en Cote d'Ivoire qui ont su en parfaite
intelligence se mettre en réseau et joindre I'équipe
de I'Institut pour le succés de ce programme
d’accompagnement.
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De nombreuses initiatives d’accompagnement ou
d’assistance électorale au profit des organisations
de la société civile africaine, des organes de
gestion des élections, des partis politiques ou des
institutions publiques sont souvent mis en ceuvre
ou expérimentées en Afrique pour contribuer a
des élections libres et équitables. Ces initiatives
mobilisent trés souvent énormément de ressources
avec souvent peu de succés mais constituent
cependant des éléments d’apprentissage pour
d'autres acteurs. C'est donc dire toutes les
expériences doivent étre analysées afin d'identifier
les facteurs de succes, les limites et les conditions
de réalisabilité ou d’'adaptabilité dans d'autres
contextes.

En effet, pour I'Institut Goree, la gestion des
connaissances notamment la génération et I'accés
au savoir et a l'information dans le processus
d’accompagnement électoral constituent un
élément essentiel pour la professionnalisation de
I'ensemble des parties prenantes aux processus
électoraux en Afrique. Aprés tout, hormis la
guerre, le seul moment dans la vie d'une nation
qui mobilise autant de ressources humaines,
logistiques et financieres demeure les élections en
temps de paix. C'est dire toute I'importance de la
professionnalisation des acteurs par la promotion
d'initiatives plus adaptées et enrichies des
expériences antérieures. Partager et échanger sur
les bonnes pratiques de prévention et de résolution
des conflits électoraux, a travers la mise en place
de dispositifs de monitoring des élections avec
une capacité de réponses efficaces, rapides pour
intervenir a temps réel sur les dysfonctionnements
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liés aux élections, aux risques de fraudes et
de violence sont des éléments essentiels pour
la valorisation des connaissances générées a
différentes étapes du processus électoral.

Trés souvent en Afrique, les expériences et

bonnes pratiques sont peu documentées donc
demeurent méconnues et la tendance est toujours
de réinventer la roue, ce qui demeure trés lourd
face aux nombreux défis. Il est important pour

les organisations et institutions africaines de
travailler a la mise en place de systémes de
collecte, de mise en valeur des expériences et

de systématisation des pratiques dans la mise en
ceuvre de programmes. Ce présent manuel s'inscrit
dans cette démarche de production du savoir et

de constitution d'une mémoire institutionnelle

sur les initiatives, les activites et les résultats

du Programme d‘accompagnement électoral de
I'Institut Goree, Hub du Savoir Electoral en Afrique.

Ce présent Guide des bonnes pratiques de
I'observation et du monitoring des élections
présente une série d’outils pratiques et une
démarche adaptable pour aider les organisations
de la société civile, les institutions publiques, les
organes de gestion des élections, les partenaires
techniques et financiers a documenter leurs
expériences. C'est le résultat de I'ensemble

des initiatives d'accompagnement électoral en
Céte d'Ivoire en 2015 et dans d’autres pays qui
est consigné dans ce manuel en vue d'inspirer
d‘autres acteurs notamment les organisations de la
société civile africaine a s'approprier le processus
de systématisation des données et informations
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produites, les résultats, les connaissances et les
meilleures pratiques pour un ancrage institutionnel
solide gage d'efficacité et de durabilité.

Faut-il le rappeler, la réalisation de ce Guide des
bonnes pratiques a été rendue possible par le
PNUD Cote d'Ivoire de par son accompagnement
dans I'élaboration et la validation mais aussi

pour le financement total du Programme
d’accompagnement électoral avec I'appui technique
de I'Institut Goree au profit de la Plateforme

de veille des femmes et des Jeunes pour des
élections apaisées et crédibles en Cote d'Ivoire.
Comme le PNUD, l'institut Goree croit fortement
que ce document, utilisé a bon escient contribuera
de facon significative au développement de
compétences opérationnelles, au renforcement de
I'efficacité opérationnelle et a la transformation
des modes de fonctionnement et de la culture
organisationnelle des organisations de la société
civile et des acteurs des processus électoraux.
Sans nul doute, I'appropriation de la démarche et
des outils dans le Guide contribuera a créer une
masse critique de citoyens au niveau national et
régional dans le domaine de la capitalisation des
expériences et des bonnes pratiques pour la tenue
d’élections paisibles, libres et équitables en Afrique.

Enfin pour I'Institut Goree, cette démarche de
capitalisation et de production du savoir permet
une meilleure valorisation des acquis confortant
ainsi la notoriété et la reconnaissance de
I'Institution dans le domaine de I'accompagnement
électoral mais aussi la construction d’'une
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identité, d’une expertise propre fondée sur un
capital-intelligence lui permettant d’influencer

les pratiques au niveau national et régional en
matiere de monitoring des élections avec des outils
innovants. C'est dire que produire et partager

les connaissances pour améliorer des pratiques
constitue un élément essentiel pour I'Institut
Goree en sa qualité hub du savoir électoral et

de production de connaissances parce que nous
permettant de tirer les legons pour améliorer

la conduite de nos projets ou la conception de
nouveaux programmes. A travers I'élaboration de
ce Guide des bonnes pratiques, I'Institut Goree

et les membres de la Plateforme de veille des
femmes et des jeunes pour des élections apaisées
et crédibles en Cote d'Ivoire de méme que le
PNUD obtiennent ainsi de nouvelles opportunités
d'apprentissage mais aussi d'innovation
institutionnelles, technologiques et opérationnelles.

Nous ne saurons terminer sans exprimer nos
sentiments de gratitude aux autorités étatiques
ivoiriennes qui ont donné leur onction et ont fait
montre d’'une réelle disponibilité lors de la mise en
ceuvre de ce Programme.

Doudou DIA

Directeur Exécutif

Goree Institute

Centre pour la Démocratie, le Développement et la
Culture en Afrique
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MOT DU REPRESENTANT RESIDENT DU PNUD COTE D’IVOIRE

La problématique des élections en Afrique
demeure un sujet d'intérét majeur pour I'ensemble
des pays de la région. C'est aussi un enjeu
important pour les partenaires au développement
y compris le Systéme des Nations Unies eu égard
aux impacts potentiels de ces processus sur les
gains en matiére de développement du continent

En effet, la faible transparence des processus,
I'absence de confiance dans les autorités ou entités
en charge des élections, les fortes suspicions

de manipulation des résultats des scrutins sont
autant de causes souvent évoquées pour justifier
les violences électorales qui mettent a mal la
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cohésion sociale et les efforts de développement
de nombreux Etats africains.

Le Programme des Nations Unies pour le
Développement (PNUD), qui conformément a

son mandat et son avantage comparatif aide les
pays a maintenir ou a assurer une gouvernance
démocratique inclusive et pacifique, promeut

et accompagne les processus électoraux dans

la perspective d'améliorer leur crédibilité et de
contribuer de fagon substantielle a la réduction des
risques de violence, notamment celles basées sur
le genre.
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En Cote d'Ivoire, notre bureau s'est investi depuis
plus d’'une décennie dans I'accompagnement des
processus électoraux organisés dans le pays. Pour
le cycle électoral entamé en 2015, nous avons, en
étroite collaboration avec les institutions nationales
et des partenaires au développement, mis en
place un Programme national de consolidation de
la démocratie et de la gouvernance participative.
L'objectif principal de ce programme consiste a
apporter une assistance au renforcement des
capacités des principaux acteurs du processus
électoral notamment la Commission électorale
indépendante, les organisations de la société
civile ainsi que les forces de sécurité. Cet
accompagnement permet d’assurer une bonne
participation de toutes les parties prenantes et
d’organiser des élections libres, transparentes,
crédibles et inclusives, gages de paix et de
stabilité.

La volonté de renforcer I'administration électorale,
quatre ans aprés la crise post-électorale, et de
promouvoir une participation citoyenne inclusive
traduit notre engagement en faveur de la
consolidation des acquis de la sortie de crise et

de la paix en Cote d'Ivoire. La forte implication de
la société civile, a travers notamment la mise en
place de la plateforme de veille des femmes et des
jeunes a constitué un véritable facteur de succes
de ce Programme.

Le présent guide de bonnes pratiques de
I'observation et du suivi électoral constitue un
document de référence appelé a servir les pays
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et les institutions qui en exprimeraient le besoin,
pour aider a une plus grande transparence

des processus électoraux, avec une implication
renforcée des acteurs et actrices de la société
civile.

Le PNUD en accompagnant I'élaboration et
I'adoption du guide de bonnes pratiques de
I'observation et du suivi électoral, entend
contribuer de facon objective au partage des
connaissances, en valorisant les meilleures
pratiques et les enseignements issus des
expériences nationales tout en stimulant les
communautés de pratiques et les partenariats
favorables a une bonne gouvernance démocratique
et institutionnelle.

Le PNUD et I'Institut Gorée qui I'accompagne

dans cette initiative, croient fermement que les
acteurs et actrices des processus électoraux,
particulierement les organisations de la société
civile, sauront faire de ce guide, un outil de
référence pour la tenue d’élections libres, crédibles,
transparentes et pacifiques en Afrique.

Mbaye Babacar CISSE

Représentant Spécial Adjoint du Secrétaire Général
des Nations Unies et Coordonnateur Résident du
Systeme des Nations Unies en Céte d'Ivoire
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INTRODUCTION

La démocratie n'est pas un processus réitératif.
Les tentatives historiques de linéarisation des
processus politiques, voulant instituer un modéle
type de démocratie ont fini par se confronter

aux réalités et aux vicissitudes des trajectoires
politiques réellement vécues notamment en
Afrique. Les processus électoraux notamment

en Afrique ont largement contribué a corroborer
cette réalité. En Afrique, ils se suivent et ne se
ressemblent pas. En effet, les parties prenantes
aux processus électoraux, les systémes électoraux,
les partis politiques, les modes de scrutins ne sont
points similaires. La jeunesse de la démocratie

en Afrique a induit une compréhension, une
interprétation et une animation tronquée de cette
démocratie. Les élections sont « conflictogenes

» en Afrique contrairement a la conception
classique voulant faire de |'élection des instants de
célébration de la démocratie.

L'Institut Gorée : Centre pour la Démocratie, le
Développement et la Culture en Afrique s'est
doté d’une Unité d'assistance électorale depuis
2012, fort d'une décennie d’expériences au
service de |'observation, de la recherche, de la
formation dans toutes les problématiques liées a
la matiére électorale. A cette suite, I'Institut s’est
doté de plusieurs outils et a mis en place, tirant
enseignement de ses diverses expériences de
terrain pour modéliser une approche, un modéle
d’accompagnement électoral. Ce modéle a ainsi été
expérimenté :
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» Au Sénégal en 2012 (Elections présidentielles
et législatives)

 En République de Guinée en 2013 (Elections
législatives)

e Au Togo en 2013 (Elections législatives)

e En Guinée Bissau en 2014 (Elections
présidentielle et Iégislatives)

¢ Au Congo Brazzaville en 2014 (Elections
locales)

e En Cote d'Ivoire en 2015 (Election
présidentielle)

e Au Burkina Faso en 2015 (Elections
présidentielle et Iégislatives)

¢ En Union des Comores en 2016 (Elections
présidentielles et des Gouverneurs)

L'érection d’'une Unité d’assistance électorale depuis
2012, principalement dédiée a 'accompagnement
électoral par la mise a disposition doutils de
monitoring est a comprendre par cette volonté

de dépouiller les processus électoraux en Afrique
de toute charge « conflictogéne » si I'on sait

que la plupart des instabilités en Afrique partent
d’élections mal organisées.

Ainsi donc, grace a I'accompagnement électoral
prodigué par I'Institut Gorée, une masse de
citoyens africains a pu bénéficier de maniere
ponctuelle d'un ensemble d'outils pour une
implication effective dans les processus

électoraux. Il convient de dire que ce modéle
d’accompagnement, ainsi que le contenu y relatif
est éprouvé a travers plusieurs régions de I'Afrique,
selon plusieurs types de scrutins et dans des
contextes politiques différents.
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Il est aisé de démontrer que le modéle
d’accompagnement électoral de I'Institut a pu,
grace aux bonnes dispositions de partenaires
techniques et financiers (PNUD, UE, Conseil

de I'Entente, ONU Femmes, etc.), étre testé et
éprouvé dans le temps et dans I'espace africain.
De méme, les bénéficiaires sont divers. En effet,
I'Institut a, préalablement a ses interventions en
Afrique, mis en place des plateformes de veille,
des réseaux regroupant plusieurs organisations
de la société civile au sein de ces différents pays.
Ceci a induit un foisonnement d’expériences
méritant, sans prétention aucune, l'identification
de bonnes pratiques pouvant renforcer le modéle
d’accompagnement électorale et enrichir le débat,
relativement au management des élections,

sous la perspective non pas uniqguement de
I'administrateur électoral, mais également de
I'observateur, de I'électeur, des médias, des forces
de défenses et de sécurité, etc.

Une bonne pratique n’est pas uniquement une
pratique qui est bonne, mais une pratique ayant
fait ses preuves et permis d’obtenir de bons
résultats, et qui est dés lors recommandée comme
modele. C'est une expérience réussie, testée

et validée, au sens large, répétée, qui mérite
d’étre partagée afin qu’un plus grand nombre de
personnes se |'approprient.

Ce Guide des Bonnes Pratiques en matiére
d’observation et de monitoring électoral pourra
étre mis a la disposition de toute initiative
citoyenne, notamment africaine ayant pour but de
contribuer a renforcer, a crédibiliser et a pacifier un
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processus électoral, si I'on sait que les contextes
mais également les enjeux de consolidation et de
renforcement de nos jeunes démocraties africaines
sont tres similaires.

L'Unité d'Assistance électorale érigée ainsi que

les outils mobilisés en son sein permettent, en
outre, de relever le défi de la production et de la
maitrise de I'information a un niveau endogéne. Le
positionnement de I'Institut Gorée dans le domaine
électoral se poursuivra tenant compte donc du
caractére aléatoire, fragile et « conflictogéne »

des processus démocratiques en Afrique. Ce
positionnement s'enchasse dans une stratégie
communautaire, élaborée en 2001 au sein de
I'espace CEDEAO, dont le dessein, en statuant
sur la Gouvernance, la Démocratie et les Elections,
est de prévenir et de résoudre les conflits en
Afrique, pour une stabilité structurelle et durable : le
Protocole a/sp1/12/01 sur la Démocratie

et la Bonne gouvernance additionnel

au Protocole relatif au Mécanisme de
Prévention, de Gestion, de Réglement des
conflits, de Maintien de la Paix et de la
Sécurité. Au dela, dans un cadre continental,

les africains, a travers 'Union africaine, se sont
investis dans la mise en place d’'une Architecture
africaine de paix et de sécurité (AAPS) dont
la création répond a une volonté d’autonomisation
des mécanismes africains de sauvegarde de la
paix et de la sécurité et une possibilité de mieux
multiplier ces mécanismes pour répondre aux
nombreux risques et menaces. L'Unité d’Assistance
Electorale contribue, dans une certaine mesure a la
réalisation de cette initiative.
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L'Unité d'assistance électorale contribue également
a l'enrichissement du Projet du Savoir électoral
(PROSE - voir présentation page suivante)

congu dans un souci de production d‘informations
pour enrichir la science électorale. Pour rappel,
I'élection, le mode de Iégitimation du pouvoir
universellement reconnu aujourd’hui, est un
segment d’un processus politique en cours au sein
d’un Etat. D'un processus électoral bien défini, mis
en ceuvre avec professionnalisme et responsabilité,
dépendra dans une trés large mesure, la mise en
ceuvre des politiques publiques. Dans ce sillage,
apparait la problématique de la Gouvernance

pour I'évaluation du niveau de performance et
d'efficacité des politiques publiques.

Enfin, précisons que ce Guide des bonnes pratiques
n‘est point la panacée, mais une identification

de bonnes pratiques en matiére d’observation

et de monitoring électoral parmi tant d’autres
bonnes pratiques. Il y sera abordé quelques
principes du management des organisations car
une organisation forte, crédible, se soumettant
aux exigences des principes de la gouvernance
organisationnelle est un préalable, une garantie
a la mise en ceuvre d’une action avec succes. Ce
Guide est une contribution de I'Institut Gorée :
Centre pour la Démocratie, le Développement et
la Culture en Afrique, en matiére électorale, nanti
de sa vision d’ceuvrer a I'émergence de sociétés
africaines paisibles et autosuffisantes en Afrique.

« Les illustrations ont été réalisées par M. Mamadou Lam a qui nous adressons nos

remerciements pour sa contribution a la réalisation de ce Guide.
E- mail : borsothiounepa@gmail.com »
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PROSE, PROJET DU SAVOIR ELECTORAL

Ce logo renvoie a l'idée d’'un ensemble
d’éléments qui interagissent, avec
une forte dépendance les uns des
PROSE  autres et dont la faillite d'un élément
savoir - impacte inévitablement I'ensemble. I
s'agit en réalité d’un systéme qui peut
étre de diverses natures. Le logo matérialise en
I'occurrence ici I'idée d'un systéme électoral.

Le modéle d’accompagnement électoral de I'Institut
Gorée peut étre compris a I'aune d’une approche
systémique. Chaque action posée, chaque étape du
processus, chaque partie prenante garde toute sa
dignité et toute son importance dans le processus.
Un seul biais qui intervient dans le processus,
I'impacte négativement quel qu’en soit l'auteur,
I'origine ou la motivation. Le principe reste donc
d’instaurer une intégrité électorale systémique.

Le Projet du Savoir Electoral s’inscrit justement
dans une dynamique de connaissance, de
compréhension et d'accompagnement pour arriver
a instaurer une intégrité électorale systémique.

Les 3 couleurs renvoient a la vocation universaliste
du PROSE, tout processus électoral a travers le
monde pouvant étre soumis a un monitoring, a
une observation, a une évaluation dans le cadre du
PROSE, méme si prioritairement c’est I'Afrique qui
est ciblée.

La forme circulaire des 3 éléments qui
s'imbriquent renvoie a I'idée du cycle électoral qui,
normalement, ne doit pas connaitre d’interruption

car dés que I'on finit un cycle électoral, toutes

les parties prenantes doivent s'inscrire dans la
perspective de la tenue des prochaines élections en
vue, sur la base du calendrier électoral national.

La maitrise du savoir et de I'information est

un défi se superposant, dans un monde de la
performance et de la rapidité, aux multiples

défis du développement. Le développement
postule en amont de s’inscrire dans une posture
prospectiviste d'identification des faits susceptibles
dans un moyen/long terme de bouleverser les
comportements, les paradigmes et d'insuffler de
nouvelles dynamiques porteuses d'évolution et de
mutation pour 'Humanité. Une bonne connaissance
des phénomeénes résulte généralement de la
recherche mais également de I'expérience tirée du
vécu.

L'Institut Gorée : Centre pour la Démocratie, le
Développement et la Culture en Afrique est une
organisation panafricaine dédiée a I'émergence
de sociétés paisibles et autosuffisantes, par la
facilitation, l'intervention et la recherche.

L'Institut Gorée s'est doté d’'un Centre pour les
Processus électoraux en Afrique. Apres plusieurs
années capitalisées dans l'investissement des
processus électoraux en Afrique et a travers
différents Programmes d’accompagnement
électoral mis en ceuvre en Afrique plusieurs
modules ont été produits, puis adressés a plusieurs
phases du processus électoral : monitoring des
médias, monitoring du recensement biométrique,
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monitoring de la violence électorale, observation,
M Observation (variant de 'observation classique
enrichi du volet TIC), etc. De méme, en tant
Centre régional du Savoir électoral, une expertise
réelle est développée dans le domaine de la
formation et du renforcement des capacités.

Fort également des différents Programme
d’accompagnement électoral déja mis en ceuvre,
une masse critique d’informations est constituée,
informations qui, vérifiées, consolidées sur la base
d'une approche scientifique, rigoureuse, pourront
étre percues comme un « havre » - intellectuel et
cognitif - en attendant de « trouver la voie dans
I'immense océan des faits empiriques » (Max
Weber) en matiére électorale.

En effet, depuis la derniére vague de
démocratisation, ayant largement influencé
I'’Afrique en général dans l'accélération des
mutations politiques, une nouvelle forme
d’instabilité a émergé, liée a I'accés au pouvoir et
a l'organisation des élections. Les élections sont
devenues aujourd’hui des facteurs d'instabilité en
Afrique, ceci, pour plusieurs raisons : faiblesse de
I'administration électorale, faible de la conscience
citoyenne, influences extérieures, insuffisance

de l'offre logistique et infrastructurelle, mauvaise
gestion du cycle électoral, instrumentalisation et
manipulation des institutions par les acteurs, jeu
des acteurs illisible et anti démocratique, etc.

Plusieurs concepts sont de plus en plus mobilisés
dans ce contexte de démocratisation dont les
exigences vont crescendo. Les concepts n‘ont de
sens que s'ils sont applicables sur le terrain et
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les meilleurs concepts sont ceux qui sont les plus
opérationnels. Le PROSE veut s'inscrire justement
dans 'opérationnalisation de tous ces concepts liés
a la Démocratie, a la Bonne gouvernance : contrdle
citoyen, participation, légitimité, responsabilité,
acces a l'information, intégrité, obligation de
rendre compte (redevabilité), etc.

Dans la dynamique de renforcer la vocation de
I'nstitut Gorée se voulant un Centre International de
production et d'incubation du Savoir électoral, le Projet
Savoir Electoral a été mis en place dans le but de :

- Pallier le déficit d’informations produites par
I'Afrique et pour I'Afrique en matiere électorale.

- Mettre a la disposition des professionnels
dédiés aux processus électoraux des modules
de formation en adéquation avec les enjeux
électoraux.

- Mettre en place un Centre de ressources africain
intégrant le Savoir et le Savoir - Faire électoral.

- Mettre a la disposition des institutions publiques,
des partenaires techniques et financiers, des
spécialistes s’intéressant aux questions de
gouvernance et de stabilité, des instruments et
outils performants, novateurs et prospectifs dont
le dessein sera de participer a l'intégrité des
processus électoraux et au-dela, politiques, en
Afrique.

PROSE cible les organisations de la société civile,
les experts électoraux, les institutions étatiques,
les décideurs, les partis politiques, les médias,
les organes de gestion des élections ainsi que les
partenaires techniques et financiers.

S|



GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L’'OBSERVATION
.... ET DU MONITORING DES ELECTIONS

SOMMAIRE

Mot du Directeur Exécutif 3
Mot du représentant du PNUD Coéte d'ivoire

Introduction

Définition PROSE 11

1 - Quelques préalables a la mise en ceuvre de toute activité 14

3 - Une approche multi actrice a promouvoir 23
5 - Respecter le cadre légal et institutionnel en vigueur 36

7 - Imprimer un Leadership collectif qui débouchera sur un 46
leadership décisionnel

9 - Définir avec pertinence les activités de monitoring et 60
d’observation

11 - Promouvoir une approche de prévention et de résolution 71
de conflits, d'alerte précoce et de réponse rapide

13 - Relever le défi de la production d’information 84

15 - Définir une bonne stratégie de diffusion de l'information 109
et de la communication

|>< Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile I 13




QUELQUES PREALABLES A LA
MISE EN CEUVRE DE TOUTE
AGTIVITE




Avant de mettre en ceuvre une action, en tant
qu’organisation de la société civile, il est important
de remplir certains préalables. Il convient dailleurs
de préciser que ces préalables constituent

des éléments « d’auto entretient », « d’auto
légitimation » de la structure en question. En
effet, une bonne phase d'institutionnalisation par
exemple permet de rassurer les partenaires et

en interne d‘asseoir les procédures nécessaires

a la mise en ceuvre des actions en amont

définies. L'Institutionnalisation est le procédé

par lequel, un cadre formel est mis en place afin
de répondre a un but bien défini, a un besoin
clairement identifié et dont la durée de vie
biologique dépasse celle de ceux qui ont institué
ce cadre. Il s'agit d'un long processus qui n'est
pas forcément linéaire car étant inhérent aux
instabilités et aux aléas de I'environnement mais
également aux jeux des acteurs qui interagissent
au sein de I'environnement. En principe, tout
processus d’institutionnalisation doit passer

par des étapes de « dépersonnalisation », de «
dé-patrimonialisation » et de « différentiation

» de la part des promoteurs et des porteurs de
I'initiative. La réalisation et le dépassement de ces
différentes étapes permettront d’assurer une forme
de pérennisation, de viabilisation de la structure
qui dorénavant pourra étre pergue en tant
qu'institution dans tous les sens du terme.

La problématique de la professionnalisation est
toujours au coeur des débats contradictoires
relativement a la société civile. Si a l'origine, la
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création d’une organisation de la société civile
(locale, nationale ou transnationale) répond

a l'identification d’un besoin ponctuel et a la
volonté d'apporter une réponse, de méme, si le
militantisme fonde essentiellement I'action de la
société civile, quelle est la pertinence d'évoquer la
professionnalisation de la société civile ?

Selon Robert Merton (1957), la professionnalisation
désigne le processus historique par lequel une
activité (occupation) devient une profession du

fait qu’elle se dote d’un cursus universitaire qui
transforme des connaissances empiriques acquises
par I'expérience en savoirs scientifiques appris de
fagon académique et évalués de maniere formelle
sinon incontestable?.

Raymond Bourdoncle (2000) distingue au moins

cing objets et sens :

1. la professionnalisation de I'activité : c’est
lorsque I'activité n'est plus exercée de facon
gratuite mais de facon rémunérée et a titre
principal. C'est également faire en sorte qu'elle
s'enseigne a l'université, cela suppose que
les individus partageant la méme activité
explicitent et formalisent des savoirs qui seront
enseignés dans des cursus universitaires. Dans
ce sens, la professionnalisation d’une activité
passe par « l'universitarisation de sa formation
professionnelle » ;

2. la professionnalisation du groupe exergant
I'activité : celle-ci passe notamment par la
création d’une association professionnelle, d'un

1 - Robert Merton (1957) in Wittorski Richard. « La professionnalisation », Savoirs, vol. 17, no. 2, 2008, pp. 9-36.
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code de déontologie et par une intervention de
nature politique de maniére a obtenir un droit
unique a exercer l'activité (Dubar, 1991) ;

3. la professionnalisation des savoirs : les savoirs
professionnels ont tendance a étre abstraits,
organisés et validés selon un critére d'efficacité
et de légitimité ;

4. la professionnalisation des personnes exercant
I'activité : Il s'agit d’'un processus d’acquisition
de savoirs et de compétences professionnelles

en situation réelle (Bourdoncle, 1991, parle a
cet endroit de « développement professionnel »
entendu comme le processus d’amélioration des
savoirs et capacités) et de construction d’'une
identité. Cela correspond a une dynamique de
socialisation professionnelle ;

. La professionnalisation de la formation: il s'agit

de construire la formation de maniére a ce
qu’elle rende les individus capables d'exercer
une activité économique déterminée?.

s ﬁ&?féfﬁ’

(e

2 - Bourdoncle Raymond, « Autour des mots : professionnalisation, formes et dispositifs », Recherche et formation, n° 35, 2000 p. 117-132.
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Par ailleurs, la crédibilité d'une organisation

se mesure a l'aune de sa capacité a justifier

le bien-fondé de son existence, grace aux
problématiques qu’elle prend en charge. Ainsi,
avant de pouvoir définir un champ d'intervention
en tant qu’organisation de la société civile, avant
d’élaborer un plan de stratégie, un cadre logique
d’intervention, etc., il est important de batir un
support viable et crédible qui devra porter toutes
ces actions. Le champ de la société civile, du

fait d'un foisonnement des organisations qui le
composent et I'animent et du fait de sa nature
récente, se construit progressivement et a souvent
recours a des outils et a des procédés jusque - la
exclusivement réservés a d’autres espaces mais a
le devoir, I'obligation de se conformer aux lignes
directrices d'un management organisationnel
stratégique répondant aux normes internationaux
des lors qu'elle accepte de s'insérer dans une
dynamique et dans une approche globale

d’instauration des principes de bonne gouvernance.

Le management stratégique étant compris comme
une démarche a travers laquelle une organisation
ou un systeme d‘action collectif tente de trouver
un équilibre satisfaisant entre des exigences

(de compétitivité, de sécurité et de légitimité)
partiellement contradictoires. La gouvernance
organisationnelle peut étre appréhendée dans

le méme sillage que le management stratégique
car pouvant étre définie comme un processus

de coordination d’acteurs, de groupes sociaux

et d'institutions, en vue d'atteindre des objectifs
définis et discutés collectivement. La gouvernance
renvoie alors a I'ensemble d'institutions, de
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réseaux, de directives, de réglementations, de
normes, d’'usages politiques et sociaux ainsi que
d’acteurs publics et privés qui contribuent a la
stabilité d’'une société, a la capacité de diriger
et a celle de fournir des services et a assurer sa
légitimité.3

Le « Cadre des valeurs concurrentielles* »
conceptualisé par Quinn, Faerman, Thompson et
Mac Grath permet de percevoir la complexité du
management de toute organisation. En effet, en
méme temps que tout leader s'assigne la mission
de rendre adaptable et flexible I'organisation qu'il
dirige, il vise la stabilité organisationnelle et fait
un contréle permanent de cette derniére. Le cadre
des valeurs concurrentielles permet de mettre
en exergue des valeurs et critéres d'efficacité a
travers lesquels les organisations sont jugées. Ces
principes, dans une certaine mesure contradictoire,
ne sont pas exclusifs les uns des autres, mais
peuvent bien étre conjugables. II est toutefois
important de savoir faire une sorte d‘alchimie a
travers les compétences a mobiliser pour arriver a
assumer une fonction de leader :
e Innovateur : travailler pour changement,
créativité, changement managérial
o Intermédiaire : construire et gérer les
rapports a la base, négocier des accords et
des engagements, négocier et vendre des
idées
e Producteur : Productivité et motivation
personnelles, motiver les autres, gestion du
temps et du stress

3 - Boussaguet Laurie, Ravinet Pauline, Jacquot Sophie, « Dictionnaire des poli-
tiques publiques », 3eme ed., Paris, Presses de Sciences Po, 2010, p301

4 - Quinn Robert E., Fearman Sue R., Thompson Michael P, Michael R. Mac
Grath, Ed. Wiley ¢ Sons, «Becoming a Master Manager, A competency
framework », United States, p. 12-13, 1990, p. 12-13
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e Directeur : Prendre des initiatives, définir des
objectifs, déléguer efficacement

o Coordinateur : Planifier, organiser, controler

e Moniteur : Recevoir et organiser l'information,
évaluer l'information routiniére, réagir a
I'information routiniére

Interne

C'est a travers ces prismes du management
organisationnel que I'Institut Gorée a assis ses
principes de fonctionnement pour arriver a étre
percu comme une institution sous régionale

de facilitation. En arrivant a asseoir un modéle
d’accompagnement électoral, il convient de dire
que la diversification des partenaires renseigne sur
la capacité de I'organisation a s'adapter aux cadres
logiques et approches stratégiques des institutions
partenaires tout en gardant son identité et son
indépendance. Dans le méme sillage, les réseaux

» Facilitateur : team building, participer a la
prise de décision, gérer les conflits

 Mentor : se comprendre soi méme et les
autres, communication interpersonnelle,
accompagner les subalternes®

Flexibilité

Externe

Controle

mis en place dans le cadre des programmes
d’accompagnement électoral en Afrique sont
illustratifs d'une dynamique impulsée par I'Institut
de travailler dans un espace complexe mais devant
répondre a des supports changeant évolutif avec
un objectif de stabilité et de durabilité. I s'agit
d’une bonne pratique a promouvoir pour arriver,
en tant qu’organisation de la société civile, a
influencer et a influer sur les processus politiques
et de développement a mettre en ceuvre.

5 - Quinn Robert E., Fearman Sue R., Thompson Michael P, Michael R. Mac Grath, Ed. Wiley & Sons, «Becoming a Master Manager, A competency framework »,

United States, p. 12-13, 1990
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Les principes directeurs qui sont véhiculés par tout
organe de gestion des élections sont trés proches
des principes qui doivent étre véhiculés par les
organisations de la société civile, appelées a mettre
en ceuvre des Programmes d’observation et de
monitoring des élections.

Ces principes sont de divers ordres.
« Responsabilité : un des principes directeurs de

la bonne gouvernance motivée par |'obligation de
rendre compte. La Responsabilité est un principe

20 I Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile

éthique selon lequel un individu est supposé
assumer pleinement les conséquences de ses
propres actes, c’est — a — dire pouvoir en donner
les raisons, en répondre devant d’autres et, le cas
échéant, en subir les conséquences positives (des
rétributions) ou négatives (des sanctions). Il s'agit
d’un principe qui suppose un individu capable,
grace a sa conscience et a sa faculté, de juger,
d’étre autonome. La Responsabilité est un principe
juridique supposant que tout dommage causé a
autrui entraine une réparation de la part de son
responsable. Enfin, la responsabilité est le principe
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selon lequel I'organe chargé d’exécuter la politique
de la Nation est redevable de ses actions devant
I'organe incarnant la souveraineté®, ce qui permet,
dans une perspective d'évaluation, d’apprécier les
rOles des parties prenantes, de la réalisation de
leur mission mais également de se projeter afin
d’arriver a une amélioration ou un consolidation
de tout processus. Ainsi, a I'issue d'un processus
électoral, toutes les informations produites

dans le cadre d’'un monitoring de ce processus
doivent contribuer a une évaluation objective et

a la réalisation de ce principe directeur qu’est la
Responsabilité. Cette Responsabilité pouvant étre
individuelle ou collective.

e Transparence : qui consiste a poser des actes
et a élaborer des procédures dont le dessein
principal est de faciliter I'accés a I'information
relative a tout processus. En effet, la transparence
signifie que I'accés a I'information doit étre ouvert
a toute personne qui en fait la demande, que

les décisions concernant les individus doivent

étre motivées et que ces derniers doivent étre
informés des procédures protégeant leurs droits.
Considérés comme faisant partie de la « troisieme
génération » des droits de 'Homme qui donnent
plus de droits aux citoyens dans leurs rapports avec
I'administration, elles sont également intégrées
dans les mesures de réforme de I'Etat, pronées
par les institutions financiéres internationales, tant
pour renforcer la gouvernance démocratique que
pour la libéralisation des échanges. D’'une maniéere
générale, la transparence est censée contribuer
non seulement a une meilleure protection des
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droits de la personne face a la puissance de I'Etat,
mais également a renforcer la capacité de controle
démocratique des gouvernants’. Un programme de
monitoring et/ou d’observation électoral doit avoir
pour but, entres autres (méme implicitement) de
contribuer a la transparence du processus électoral.

e Intégrité : un Programme d’observation ou de
monitoring électoral constitue un maillon d’'une
chaine globale dans le cadre d’'un processus
électoral que I'on peut qualifier de Systéeme
d'intégrité électoral. Normalement, toutes les
actions d’observation et de monitoring doivent
converger vers l'instauration d'un processus
électoral intégre. Ainsi, en élaborant et en

mettant en ceuvre des actions d’observation et

de monitoring électoral, la visée doit étre de
participer a I'intégrité du processus. En réalité, tout
processus électoral présente des failles pouvant
étre des menaces d'une instabilité ou d’'une
fragilité. Les actions de monitoring et d’observation
doivent venir en appoint afin d'annihiler ou de
limiter les risques d'instabilité. Ce faisant, elles
contribuent a la réalisation d’'un processus électoral
intégre, qui sera ainsi a I'abri de toute forme de
velléités de déstabilisation ou de fragilisation
(interne ou externe)

e Participation : il s'agit de I'ensemble des
pratiques (voter, manifester, militer, participer

a des réunions, etc.) et des manifestations
d'intérét (s'informer sur la politique, parler de
politique, etc.) des gouvernés a I'égard des affaires
publiques touchant la commune, la région, I'Etat

6 - Nay Olivier, « Lexique de science politique ; Vie et institutions politiques », 2e édition, Paris, 201, p. 493

7 - Idem, p. 493
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ou méme I'humanité toute entiére. Dans la théorie
démocratique, la participation politique renvoie

a l'intervention du citoyen dans les affaires de la
Cité8. Dans le cadre du processus électoral, I'un
des indicateurs permettant d’anticiper le niveau
de participation est le nombre d'inscrits sur les
listes électorales et ensuite le nombre de votants.
Ces deux indicateurs sont des éléments essentiels
pour apprécier la crédibilité du processus. A
travers les programmes d’observation et de
monitoring mis en ceuvre, le but ultime est de
contribuer a la crédibilisation du processus.

En effet, par I'observation et le monitoring,
ensuite par I'information, I'alerte, la veille et le
plaidoyer, un programme parvient a corriger tout
dysfonctionnement noté, un climat de confiance
s'instaure et pourra améliorer la participation.
Ainsi, dans le cadre du fonctionnement de la
Structure de veille électorale, un indicateur est
systématiquement proposé, il s'agit du taux de
participation qui permet de jauger le niveau
d’adhésion des citoyens au processus ainsi soumis
au monitoring.

En outre, par I'observation qui est souvent une
action de masse, les programmes d’observation
et de monitoring électoral contribuent a faire
participer, soit par le vote, soit par I'observation,
une masse critique de citoyens au processus
électoral. Ainsi, le principe de la participation
prend tout son sens et toute sa plénitude. Dans les
types d'informations produits durant le monitoring
électoral, le taux de participation est un indicateur
parmi ceux proposés permettant d'évaluer le
niveau d'adhésion des citoyens au processus

221 Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile

électoral. Il s'agit d'une information scientifique
produite grace a un accés aux informations

e Citoyenneté : dans les démocraties, il s'agit

de I'ensemble des droits et devoirs des citoyens
qui, en tant que membres de la communauté
politique, sont habilités a participer aux affaires
publiques : vote, éligibilité, accés a 'administration,
possibilité de s’exprimer publiquement, auxquels
peuvent s'ajouter des droits plus spécifiques. Le
fondement de I'action de la société civile, a travers
I'observation, le monitoring reste la citoyenneté.
En effet toutes les actions de la société civile sont
justifiées, sont motivées par I'appartenance a
I'espace citoyen.

e Indépendance : il s'agit d’un principe
indissociable a la société civile dans ses
fondements. Pour une crédibilité et une
transparence, toute action de monitoring doit étre
motivée par une approche basée sur le principe de
I'indépendance. Aucune forme d‘assujettissement
ou de dépendance a un groupe. Ceci est gage de
liberté dans I'action, I'analyse et les orientations,
dés lors qu’en amont, elle se base sur des objectifs
clairs et une volonté de participer a un processus
électoral crédible et transparent.

 Apolitisme et impartialité : qui sont

des principes importants dans le processus

de crédibilisation de toute initiative portée

par la société civile. Ces principes postulent
I'équidistance, I'objectivité par rapport aux débats
politiques et aux parties prenantes notamment
dans l'espace politique.
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Le cloisonnement, notamment dans le cadre d'actions
adressées aux processus politiques et de développement, n'est
point productif car ces processus, du fait de leur complexité,
nécessitent une pluralité d’acteurs et une convergence
d‘actions.

En outre, dans le cadre par exemple du processus électoral
qui fait intervenir plusieurs acteurs, chacun devant assumer
une mission bien définie, il est important que toute action de
monitoring puisse prendre en compte, soit dans la production
de l'information, soit dans la mise en ceuvre de stratégie de
monitoring, soit dans le partage de l'information produite, une
implication de toutes les parties prenantes. Cette approche de
décloisonnement procéde d’une volonté d'instaurer un cadre
de collaboration, un climat de confiance afin que I'information
soit percue comme crédible.

Par ailleurs, des limites objectives se logent dans |'approche
et la stratégie de la société civile. En effet, quelles que soient
la pertinence, la légitimité et I'efficacité des actions portées
par la société civile, elle na pas la charge de la mise en
ceuvre des politiques publiques. Ainsi, en mettant en place
une approche cohérente de monitoring électoral par exemple,
sanctionnée par la production d’une série d'informations
crédibles, scientifiques d'aide a la décision, il convient de

les transmettre aux décideurs, d’ou I'importance, au début
du processus, d'informer, d'impliquer ces décideurs afin
d’obtenir leur disponibilité, leur adhésion a l'initiative et leur
disposition a prendre en compte les résultats de I'action dans
leurs processus de décision. Ainsi dong, il est important dans
le cadre d'un Programme de monitoring et d’observation
€électoral, d’avoir l'onction de I'administration électorale en
charge de l'organisation, de la supervision et de la gestion du
processus électoral. Par exemple au Togo,
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dans le cadre du Programme d’accompagnement
électoral de I'Institut Gorée auprées de la société
civile togolaise, mis en ceuvre en 2013 lors des
élections législatives, un Protocole formel fut signé
avec l'organe principal de gestion des élections qui
a permis d'institutionnaliser un dispositif de partage
d’informations et de transmission systématique des
rapports périodiguement produits durant tout le
processus électoral.

Cette approche collaborative a beaucoup contribué
a une organisation optimale du processus. Dans le
méme ordre d'idées, la typologie de I'information
nécessite une identification des cibles selon le type
d'information a produire et a transmettre ainsi,
selon le type d'information, la cible appropriée qui
lui est normalement destinataire. Toutefois, dans
ce dispositif, les médias ont un réle important

de courroie de transmission, sur la base de la
responsabilité car une non maitrise de I'information
risque de remettre en question ou de déstabiliser le
processus électoral.

Cette problématique de la production de
I'information, crédible et de I'instauration de cadres
de collaboration formels est un défi trés important a
relever par la société civile qui peine a clarifier ses
missions, a définir ses contours et a convaincre les
différentes parties prenantes de son bien fondé et
de son réle important dans les processus politiques.

A I'ére de I'accés a l'information comme un des

principes directeurs de la bonne gouvernance,
les médias jouent un role trés important. Dans
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I'instauration d’une approche multi actrice, il
convient d'impliquer également les médias

car assumant une mission d‘information, mais
également d'éducation et de sensibilisation. En
outre, une partie importante de I'action de la société
civile se loge dans une pression notamment a
I'endroit des autorités politiques en cas d'absence
de volonté politique. Les médias, dans ce dispositif,
jouent un role non négligeable et peuvent étre
percus comme des « alliés » pouvant relayer
I'information.

A l'ere de I'explosion du paysage médiatique dans
un contexte de démocratisation, les nouvelles
technologies de l'information et de la communication
multiplient les possibilités de faire circuler
I'information. Internet devient un nouvel espace ol
les informations classiques et scientifiques circulent
avec une rapidité extraordinaire et a des échelles
inédites. C'est une opportunité de promouvoir la
diversité des sources d'information, et notamment
de laisser une part d'initiative aux citoyens. 1| offre
également la possibilité de diffusion, a I'échelle
mondiale, d'informations brutes, immédiates qui ne
sont ni évaluées, ni commentées, ni hiérarchisées®.

Par ailleurs, I'implication des médias dans le
dispositif inclusif corrobore le modéle de la mise

a I'agenda®. Née dans les années 1970, au
croisement de la sociologie des médias et de la
science politique, ce modéle analyse les dynamiques
par lesquelles des themes politiques s'imposent
dans l'opinion publique et/ou dans l'action publique,
notamment par l'intermédiaire des médias. Ainsi

9 - Nay Olivier, « Lexique de science politique ; Vie et institutions politiques », 2e
édition, Paris, 2011, p. 268
10 - Idem, p. 473

S|



dong, a travers l'implication des médias, le but
principal visé est d’inscrire le programme de
monitoring, dans l'agenda des parties prenantes au
processus électoral.

Dans le méme ordre d'idées, il est important
d'impliquer, dans le cadre de cette approche

inclusive, les acteurs suivants :

e Les acteurs politiques : car étant les principaux

[1CIUSION

Persuasion”» Confiance
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bénéficiaires finaux. En effet, un monitoring
optimal et indépendant est gage de transparence
et de crédibilité du processus qui permettra une
légitimité des élus. L'exercice du mandat par cet

élu pourra se faire dans un contexte de stabilité par
conséquent. Par ailleurs, il est important d'impliquer
les acteurs politiques a titre persuasif de la
régularité du processus et a titre dissuasif de toute
velléité de contestation et de crise post électorale.

Légitimité

e Les citoyens car étant les bénéficiaires de toute
action de monitoring. En les impliquant, I'action
présente les opportunités d’une légitimité
populaire a la base ainsi que I'instauration d’'un

1CIOS10TT

Confiance

climat de confiance, préalable a la réalisation
d’un principe fondamental a toute dynamique
de gouvernance, notamment politique : la
participation

Participation Légitimité

e Les partenaires techniques et financiers : car étant
pour la plupart du temps les principaux supports
pour la réalisation des activités de monitoring.

Par ailleurs, la communauté des bailleurs » reste
un partenaire important en ce qu’il est possible, a

Pression

travers elle, d'impulser une dynamique de pression
et de construire un plaidoyer en cas de besoin
pour des correctifs a apporter ou des orientations
a consolider.

Régularité  Légitimite
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Ainsi, en voulant promouvoir une approche monitoring, d‘une chaine de valeurs, d’'un systeme
collaborative, inclusive, il s'agit de s'inscrire dans d'intégrité électorale.

une approche systémique, chaque acteur du

processus électoral, chaque partie prenante ayant Tout compte fait, I'implication de tous ces acteurs

dignement sa place dans ce processus. A terme, dans le cadre du monitoring et de l'observation du
le résultat a atteindre, par I'implication de tous processus électoral permettra I'instauration d’'une

ces acteurs, c'est l'instauration, a travers la mise chaine de valeurs pour contribuer a la mise en

en ceuvre d'un Programme d’observation et de ceuvre réussie du processus électoral.

CHAINE DE VALEURS POUR L’INTEGRITE ELECTORALE BASEE SUR LE PRINCIPE DE L’INCLUSION
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L'observation et le monitoring électoral ne se font
pas de maniére désincarnée. Ils s'appliquent a un

—
processus avec différentes séquences. En cela, il 9'7
est important en tant que Plateforme ou structure %Q, @LE

mobilisée pour I'observation et le monitoring, en
amont, de trés bien appréhender le cycle électoral
et ses différentes étapes.

Q-\

Le cycle est une suite de phénomeénes se
renouvelant dans un ordre immuable sans
discontinuité, selon Le Petit Robert. La notion

de cycle électoral étant inscrite dans le domaine
de I'action publique, peut étre comprise comme
I'ensemble des opérations nécessaires au
déroulement du processus électoral. A partir de
I'observation empirique de phénomeénes récurrents,
les théoriciens de I'astronomie, de la biochimie ou
de l'informatique ont élaboré des analyses fondées
sur les cycles. En science politique, le cycle est

un outil généralement rattaché a une méthode
d’analyse — analyse séquentielle ou cyclique — elle
méme dépendante d’une théorie de I'action plus
générale.!t
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Un cycle posséde trois caractéristiques
complémentaires :

- Le cycle posséde un caractére ordonné dans le P
sens ou ses différentes phases sont consécutives \
dans le temps. Ces phases sont mutuellement IR L
exclusives (A est différent de B, qui est différent

T

11 - Nay Olivier, « Lexique de science politique ; Vie et institutions politiques »,
2e édition, Paris, 2011,p 196
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de C) ; leur évolution est régie par des rapports
de nécessité et non de causalité (A est un
préalable a B, qui est un préalable a C)

- Le cycle possede un caractére récurrent car il se
produit au fur et a mesure qu’une action publique
est entreprise. La fin d'un cycle constitue le
début du suivant. Cette capacité de rétroaction
permet la formation de boucles consistant a
recommencer un cycle depuis sa phase initiale.
Un cycle est par conséquent insensible aux
contingences spatiales et temporelles

- Le cycle posséde un caractére divisible, puisqu’en
théorie, ses éléments sont sécables a l'infini.
Une phase d’un cycle est elle — méme un cycle
dissociable en sous phases ordonnées, répétitives
et divisibles a leur tour.*?

Ainsi, ces différentes caractéristiques sont a
appliquer au Cycle électoral suivant la figure ci
dessous :

12- Nay Olivier, « Lexique de science politique ; Vie et institutions politiques », 2e édition,
Paris, 2011, p.197
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Comme nous pouvons le constater sur le croquis, - phase pré - électorale (Le cadre juridique,
le cycle électoral se subdivise en plusieurs étapes : Planification électorale et Mise en ceuvre,
Formation et Education, Inscription des électeurs)
- Le cadre juridique - phase électorale (Scrutin et Jour des
- Planification électorale et Mise en ceuvre élections, Vérification des résultats)
- Formation et Education - et phase post électorale (Activités post
- Inscription des électeurs électorale)
- Campagne électorale
- Scrutin et Jour des élections Par ailleurs, la récurrence est a mettre en exergue,
- Vérification des résultats obligeant ainsi, toute action de monitoring et
- Activités postélectorales d’observation du cycle électoral a s'inscrire dans la
méme dynamique. Toute étape du cycle électoral
Il est important de préciser que selon les est susceptible d’étre soumise a monitoring
caractéristiques que posséde tout cycle, tel que et observation. Tout dépend de la nature du
décrit précédemment, les étapes se suivent de monitoring, des cibles et de la finalité.
maniére chronologique, quel que soit le pays. Ainsi, selon le modéle de I'accompagnement
De méme, chaque étape du cycle électoral électoral proposé par I'Institut Gorée, il est
se subdivise en plusieurs sous étapes, toutes impératif d'articuler toutes les actions d’observation
importantes. et de monitoring au Cycle électoral avec des
Aussi, le cycle électoral peut étre divisé en phase : différents phases, étapes et sous étapes selon les

activités suivantes :
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Pré électorale Le cadre juridique Observation a long terme

Formation et Education Observation a long terme Sensibilisation
Information

Electorale Campagne électorale Observation a long terme
Observation a moyen court terme
Monitoring des médias
Monitoring de la violence

Vérification des résultats Observation a long terme
Observation a court terme
Monitoring des médias
Monitoring de la violence
Monitoring des opérations de vote
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Vue d’ensemble des opérations d'observation et de monitoring a articuler au
cycle électoral selon le modéle d’accompagnement électorale de I'Institut Gorée?

Entrée en
fonction des
élus

Recensement

Proclamation
définitive des

) Formation de
résultats

'OGE

Inscription

Contentieux des électeurs

Scrutin Education des
électeurs
Dépdbt de
candidature
Campagne
I:I Observation a long terme . Monitoring du recensement
. Monitoring de la violence I:I Observation a court terme/ M-Observation

. Monitoring des médias

13 - Institut Gorée, « Guide de I'Accompagnement électoral » (1ere Edition), Dakar, 2016
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La mise en ceuvre d'un Programme » La loi électorale : il sagit du Code électoral
d’accompagnement ou de Monitoring électoral qui régit toute activité électorale au sein d’'un
nécessite d'abord une légitimité de I'organisation pays donné.

ou de l'instance qui le met en ceuvre dans l'espace

public. En aval de cette Iégitimité a construire e Les Codes de conduite qui sont souvent
souvent dans le long terme, tenant en compte la élaborés pour simplifier tout I'arsenal juridique
Bonne pratique N°1 (Professionnalisme, Crédibilité, souvent multiple, multiforme régissant les
Bonne gouvernance interne), il est activités électorales (compétition politique,
Important de s’insérer dans un cadre défini par campagne électorale, médias, etc.).

les autorités publiques. Quel que soit le champs

d’intervention, la société civile, pour arriver a Une mise en ceuvre pertinente des activités
influencer les décideurs et les pouvoirs politiques commande une appropriation de tous ces

et a impacter les politiques publiques, doit instruments, leur étude minutieuse afin que toute
montrer une certaine considération a I'égard aux initiative soit scrupuleusement circonscrite dans le
instruments légaux, a la législation, pour ne pas cadre juridique en vigueur.

étre en marge de droit.

Sous ce rapport il est important d'identifier tous
les instruments devant normalement s‘imposer aux
institutions et acteurs de la société civile appelés a
mettre en ceuvre un Programme d’observation et/
ou de monitoring électoral :

e La Constitution : il s'agit de la loi
fondamentale qui désigne la mode de
désignation des gouvernants ainsi que leurs
compétences et détermine les droits ou
libertés des gouvernées!*. Elle est la loi des
lois. Il est donc important donc de définir
et de finaliser toute action en restant dans
I'esprit de la loi fondamentale.

x e

B
L T .
l"l._'.

= -

14 - Foillard Phillipe, « Droit constitutionnel et institutions politiques », 20éme Ed, Broché, 2014, p. 168
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RATIQUES DE L’'OBSERVATION
ONITORING DES ELECTIONS

Dans le cadre du Programme d‘accompagnement électoral de I'Institut Gorée aupres de la société
civile togolaise, mis en ceuvre en 2013 dans le cadre des élections Iégislatives, I'Institut Gorée, avec
I'accompagnement financier de I'Union européenne a eu a solliciter I'Etat Togolais afin de signer un
Protocole permettant ainsi de définir les termes de la présence de I'Institut au Togo, dans le respect des Lois
et Reglements. Ce Protocole s'inspirait fondamentalement des dispositions légales et constitutionnelles
du Togo. Par ailleurs, pour imprimer un leadership décisionnel (leadership grace auquel les rapports
produits dans le cadre du Programme d‘accompagnement électoral puissent étre intégrés dans la prise
de décision de l'organe de gestion des élections togolais), I'Institut a instauré un cadre de collaboration
formelle avec la Commission électorale nationale indépendante, matérialisé par la désignation d'un point
focal au niveau de la CENI a qui étaient principalement destinés tous les rapports produits. Ce point focal
faisait partie de ceux qui avaient la primeur des informations produites.

Par ailleurs, étant donné que différents types de monitoring étaient mis en ceuvre dans le cadre du
Programme, chaque institution en charge de I'activité soumise au monitoring était impliquée notamment
dans les processus de production et de partage de I'information produite. Au dela de la volonté de réaliser
la Bonne Pratique relative a l'instauration d’'une approche inclusive, cette pratique est principalement
motivée par la considération nécessaire a manifester a I'endroit des institutions, du cadre légal et des
organes dédiés au management du processus électoral.

i A4

L'intervention d’une institution telle que I'Institut Gorée dans les processus électoraux en Afrique releve
d’abord et avant tout de la volonté des autorités a s‘ouvrir et a offrir des opportunités aux organisations
de la société civile a proposer des sources d'informations a partir desquelles la régularité, I'intégrité et
la transparence des processus électoraux sont jaugées. Il est donc important de donner des gages de
confiance, dont le respect des cadres Iégaux en vigueur mais également des institutions. Le Programme
d’accompagnement électoral mis en ceuvre en 2014 en Guinée Bissau lors des élections Présidentielle et
Législatives constitue également une illustration de I'obligation au respect du cadre légal et institutionnel
de la part de toute action destinée a contribuer la bonne réalisation du processus électoral. En effet, la loi
électorale bissau guinéenne, jusqu’en 2014 ne donnait pas un statut a l'activité d’observation électorale.
Toutefois, le monitoring électoral y est reconnu. Ainsi, il était important, dans l'intitulé de I'action mais
également dans son contenu de recadrer en se conformant strictement au cadre légal bissau guinéen.
\ Ceci a permis la mise en ceuvre avec succes de ce programme de monitoring qui s'articulait autour des
actions suivantes : Monitoring de la violence électorale, Monitoring des opérations de vote et Mise en
place de la Structure de veille électorale.
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Entre

L'Institut Gorée

Et

Le Gouvernement de la République

Togolaise

Concernant la mission d'assistance électorale 2 destination de la société civile pour

l'observation domestique des élections législatives et locales de 2013.
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Le dispositif de veille électorale que propose I'Institut Gorée, a travers la structure de veille électorale
offre la possibilité de faire un monitoring des opérations de vote grace a une approche scientifique
(échantillonnage sur la base de la carte électorale, recrutement sur la base de I'échantillon, formation,
déploiement, mise en place du dispositif technique, etc.). Grace a ce dispositif, des données qualitatives
peuvent étre produites, permettant ainsi d‘avoir les tendances lourdes des opérations de vote le jour
J et d'apprécier le niveau de performance de ces opérations de vote selon les normes et standards
internationaux (ouverture des bureaux de vote, sécurisation, secret du vote, matériel électoral,
respect des procédures, accessibilité, qualité du matériel électoral, taux de participation, fermeture et
résultats). Il convient toutefois de préciser que les résultats relevent de l'information stratégique que
seules les autorités publiques ont le droit de partager. L'Institut Gorée, dans aucune de ses missions
d’accompagnement électoral, na eu a communiquer autour des résultats des élections, ceci dans le but
de respecter les prérogatives des institutions nationales dont la mission est de présenter les résultats
provisoires et/ou définitifs.

|»< Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile I 41



CIRCONSCRIRE AVEC RIGUEUR
LESPAGE CITOYEN




[

L'émergence de I'Etat moderne, support du

projet démocratique, a fait apparaitre des acteurs
dans I'espace public qui jouent un réle non
négligeable dans la stabilité mais également dans
la diversification des sources d’appréciation de

la qualité et de la performance des politiques
publiques mises en ceuvre. Parmi ces acteurs, la
société civile dont le role et la fonction sont allés

en se renforcant avec le projet démocratique,
méme si son apparition, notamment en Afrique,

est antérieure au Discours historique de la Baule
qui marque le début de la derniére vague de
démocratisation en Afrique.

Le concept de société civile, par opposition a la «
société politique » apparait avec le penseur Antonio
Gramsci qui, dans ses Cahiers de prison, évoque
pour la premiére fois « la société civile » et I'oppose
a la « société politique ».

Constatant que les révolutions communistes
promises par la théorie de Marx n'avaient pas eu
lieu dans les sociétés industrielles de son époque,
Gramsci formule une hypothése. Si le pouvoir
bourgeois tient, ce n'est pas uniquement par la
main de fer avec laquelle il tient le prolétariat,
mais essentiellement grace a son emprise sur

les représentations culturelles de la masse des
travailleurs. Cette hégémonie culturelle amenant
méme les dominés a adopter la vision du monde des
dominants et a I'accepter comme « allant de soi ».

Cette domination se constitue et se maintient a
travers la diffusion de valeurs au sein de I’Ecole,
I'Eglise, les partis, les organisations de travailleurs,
I'institution scientifique, universitaire, artistique,
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les moyens de communication de masse... Autant
de foyers culturels propageant des représentations
qui conquierent peu a peu les esprits et permettent
d'obtenir le consentement du plus grand nombre.
Pour Gramsci, I'Etat ne se résume pas au seul
gouvernement.

Méme si ces sphéres se recoupent souvent, on peut

distinguer deux lieux de son pouvoir :

e D'une part, la « société politique » qui regroupe
les institutions politiques, la police, I'armée et la
justice. Elle est régie par la force.

e D'autre part la « société civile » qui regroupe des
institutions culturelles (université, intellectuels,
médias, artistes) et qui diffuse de maniére ouverte
ou masquée l'idéologie de I'Etat afin d’obtenir
I'adhésion de la majorité de la population. Elle est
régie par le consentement.

Si dans les régimes dictatoriaux, c’est surtout

la société politique qui regne (par l'oppression),
dans les sociétés occidentales démocratiques,
c'est principalement la société civile qui organise
la domination. C'est donc dans son cadre que le
combat (culturel) doit étre mené et non par une
confrontation frontale avec la société politique .

Ce concept, théorisé par Gramsci ira en

se renforgant, en se sophistiquant avec la
complexification de I'espace public et avec la
Démocratie en tant que systéme politique. Espace
de structurant hors du champ de I'Etat et porté
par des actions citoyennes, la société civile, telle
qu’elle agit aujourd’hui reste un cadre qui cherche
a venir en appoint a I'Etat central et a la puissance
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publique face a ses limites a assumer ses fonctions
et missions.

Trois générations de société civile se sont succédées
en Afrique, la premiére génération prenant
naissance concomitamment au projet colonial pour
se déployer jusqu’a la période post indépendance.
Elle était une société civile a caractére social. Une
société civile de 2éme génération fera son apparition
a partir de I'application des politiques d'ajustement
structurel (PAS). Elle fera une offre d’amélioration
des conditions de citoyens face aux contrecoups
économiques et sociaux, face a la paupérisation

des populations et face a la déstructuration de la
cellule familiale, causés par les PAS portés par les
Institutions de Bretton Woods. A partir des années
1990, une 3éme génération de société civile fait son
apparition avec le Projet démocratique. Elle devient
multiforme, transversale, passe du local au national
et embrasse des thématiques intrinsequement

liées a la Démocratie : droits de 'Homme, Genre,
Gouvernance, etc.. Toutefois ces 3 générations

de société civile successives ne s'excluent pas
aujourd’hui, car cohabitant et jouant chacune le
r6le qui est sien. Celle qui nous intéresse le plus
est celle de la troisitme génération qui a atteint un
niveau de légitimité telle qu’elle peut étre assimilée
a des cadres de « co production » et de « co
supervision » de politiques publiques. En effet, en
mettant en place des processus et des procédures
crédibles, scientifiques, maitrisées, la société civile
de 3éme Génération s'inscrit dans une dynamique
de crédibilisation de ses actions qui finiront de
produire de I'information utile, scientifique, crédible
et d'intérét public qui viendront aider les autorités
publiques a la prise de décision. De méme, par
I'observation de masse, le monitoring, elle est peut
étre vue comme épousant les « modes populaires
d’actions publiques ».
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La circonscription du champ par l'identification et le choix d’organisations de la société civile
indépendantes, neutres est a identifier comme étant une bonne pratique car elle est le point
de départ de la mise en ceuvre de tout Programme de monitoring et d’observation portée
par une société civile. C’'est par exemple ce qui motive préalablement a la mise en ceuvre
d'un programme de monitoring et d'observation, l'identification de critéres d'inclusion et
d’exclusion a I'aune desquels les organisations de la société civile seront considérées comme
parties prenantes a I'initiatives ou non.
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Quelques principes fondateurs de la société civile
sont :

¢ La Transparence

e La Responsabilité

o L'Apolitisme

e La Citoyenneté

e La Neutralité

Ainsi, un lien évident existe entre la société civile
et 'observation et du monitoring électoral du fait
d’'une communauté de principes directeurs. Il est
donc important que toute action de monitoring et
d’observation électorale, pour pouvoir étre crédible,
soit étre portée par la société civile qui aura bati
dans le temps et dans I'espace public, sa crédibilité
sur la base de sa fidélité aux principes directeurs
sus mentionnés. D’un pays a I'autre, les formes,
les composantes, les initiatives et les trajectoires
peuvent toutefois différer.
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De méme, dans ses formes de collaboration et

de négociation avec les acteurs étatiques, la

société civile court le risque d'un discrédit si une
stratégie fondée sur les principes d'intégrité et
d’indépendance ne sous tendent pas ses actions.

En effet, dans une société en crise, la société civile
peut étre décrite comme étant tout ce qui reste
comme structure au sein d'une communauté quand
les fondamentaux d’un Etat s'écroulent totalement.
Sous ce rapport par exemple, on peut jauger la
crédibilité et la vitalité d'une société civile dans ses
capacités a s'insérer dans des approches endogénes
de gestion de conflits, mais également a travers les
formes de collaboration qu’elle noue avec les autres
parties prenantes au processus de développement
et ses capacités de négociation, de compromis dans
un contexte de pluralisme des intervenants dans
I'espace publique.

&

Visite du Groupe de contact du Programme d‘accompagnement de I'Institut Gorée a la Commission
électorale indépendante - Céte d'ivoire, Election présidentielle 2015
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Dans le modéle d’accompagnement électoral
élaboré par I'Institut Gorée, aux fins d’accompagner
les Plateformes de veille électorale, une action
fondamentale, s’inscrivant dans le sillage de
I'approche inclusive est I'action de mise en réseau
ou de mise en synergie des organisations de la
société civile locale.

II est donc important de mettre en place une
plateforme d’organisations de la société civile

qui ont une expérience ou une expertise dans la
gouvernance démocratique, dans les processus
politiques et plus particulierement dans la matiere
électorale. De méme, il est important de donner une
envergure nationale a la plateforme mise en place.
Ceci permet de relever d'emblée le défi du maillage
territorial. La Plateforme d’organisations de la
société civile mise en place permet ainsi de donner
une envergure nationale a I'activité d’observation
citoyenne et de monitoring du processus électoral.
Cette plateforme sera le partenaire principal de mise
en ceuvre de l'activité d’accompagnement électoral.
En effet, I'accompagnement s'appliquera sur cette
Plateforme dont les membres présents sur tout

le territoire national seront la cheville ouvriere du
programme. Un Protocole d’entente et une Charte
d’éthique liant toutes les organisations membres
de la Plateforme ou réseau d’organisations peuvent
étre proposés et signés a l'issue de la mise en
synergie.
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Les objectifs spécifiques d’'une rencontre de mise
en synergie de 2 ou de 3 jours sont souvent les
suivants :

e Mettre en place une large plateforme
d’organisations de la société civile en vue des
futures échéances électorales.

e Instaurer un cadre d’échange et de mutualisation
des ressources pour 'observation et le monitoring
d’un ou de plusieurs aspects du processus
électoral.

e Harmoniser et pérenniser les stratégies
d'intervention de la société civile dans le processus
électoral.

e Renforcer la crédibilité de la société civile a travers
des programmes de renforcement de capacités.

En outre, une mise en synergie permet d’imprimer
un esprit de complémentarité si dans le choix des
organisations il est fait un ciblage spécifique, selon
le domaine et la thématique d'intervention de
chaque organisation.

Pour un choix judicieux des organisations membres
du réseau a mettre en place, il est important d‘avoir
des critéres d'inclusion et des critéres d'exclusion
sur la base desquels une sélection objective est faite
aprés une sélection préalable fondamentale qui est
I'appartenance a la société civile.
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Critéres de sélection en vue de la mise en synergie des organisations de la société civile pour

I'observation et le monitoring des élections

Neutralité

Militantisme

Expérience dans les processus électoraux

Absence de Programme/Projets sur les processus €électoraux

Organisation de la société civile ou organisation com-
munautaire de base

Organisation de la société civile non locale

Engagement citoyen

Conflit d'intéréts

Equité (promotion de I'accés des groupes marginali-
sés et des minorités aux processus électoraux)

Sources de financement occultes

Bonne gouvernance organisationnelle

Mauvaise gouvernance organisationnelle

C'est a l'aune de ces critéres que pour ce qui s'agit
du Programme de monitoring électoral en 2015 en
Cote d'Ivoire, 6 organisations de la société civile
ont été retenues, donnant ainsi naissance a la
Plateforme de veille des femmes et des jeunes pour
des élections apaisées et crédibles en Cote d'Ivoire :

- Réseau ivoirien des jeunes leaders pour
I'intégrité

- Réseau Paix et Sécurité des femmes de la
CEDEAO (REPSFECO/Régional)

- Parlement des jeunes de I'Union du Mano

- Association des femmes juristes de Cote
d'Ivoire

- Parlement des jeunes de Cote d'ivoire

- Réseau des étudiants sociologues et
anthropologues

L'envergure de I'organisation est importante, selon
gu’elle est nationale ou locale. En l'occurrence,
la plupart des organisations membres de la

Plateforme en Cote d'Ivoire sont d’envergure
nationale et restent complémentaires si I'on se base
sur les thématiques et les positionnements des
organisations.

De ce réseau mis en place dépendra le leadership
collectif qui sera imprimé. Le leadership collectif est
la capacité d’un groupe de dirigeants a contribuer
a un avenir durable en assumant un leadership
conjoint et souple au service du bien commun.

Il est assuré par des individus travaillant sur une
base collective pour I'atteinte d'un objectif global.
Au coeur du leadership collectif se trouve la
capacité humaine de dialoguer et de transformer
les différences en agents de progres. Il permet de
transcender les opinions individuelles, ce qui est un
pré requis pour aborder avec succes les défis de la
mondialisation et de la durabilité!e.

Le succes de ce leadership collectif a imprimer
dépend du dialogue existant dans le cadre du

16 - Kuenkel Petra, Gerlach Silvine, Frieg Vera, « Travailler par le dialogue entre parties prenantes », Collectives Leadership Institute, 2016
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réseau entre parties prenantes a ce dernier. Le
succes ou I'échec de ce dialogue entre parties
prenantes dans le cadre du réseau dépend moins
d’un instrument rigide, ou d’un modéle d'actions
séquencées, que de la capacité a appréhender

I'art de créer un espace propice a I'’émergence
d’une intelligence collective : c'est — a — dire l'art
de respecter les différences et de les utiliser pour
progresser?’. C'est en cela qu'il est trés important,
dans le cadre de la mise en réseau, de réunir

des organisations différentes du point de vue
thématique, etc. méme si chacune répond aux
principes d’inclusion et d’exclusion. Ainsi, elles
pourront étre complémentaires et seront en mesure,
grace au leadership collectif ainsi imprimé, d‘arriver
a impacter durablement le processus électoral. En
Union des Comores, la mise en réseau s'est faite
avec beaucoup de facilité et a permis de réunir

10 organisations qui étaient trés complémentaires
et permettaient d‘assurer un maillage territorial
tenant compte de la réalité géographique du pays
(3 Iles). Le succes de cette Plateforme de veille lors
des élections présidentielles et des gouverneurs a
été possible grace au dialogue permanent entre
parties prenantes, mais également du fait d'un
choix judicieux des organisations membres de la
Plateforme tenant compte rigoureusement des
critéres d'inclusion et d’exclusion.

17 - Ibid, p. 15
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Un leadership collectif imprimé avec rigueur fera
émerger indubitablement un leadership décisionnel
qui est la capacité a influencer les décideurs dans
le processus de prises de décisions et de mise en
ceuvre des politiques publiques.

Tout compte fait, le leadership collectif s'acquiert par
les prédispositions exprimées a travailler ensemble
fort ce des éléments ci dessous :
e Instaurer un climat de confiance entre les
parties prenantes
o Privilégier une forme de coopération orientée
vers |'avenir et constructive entre les différents
acteurs sociétaux
* Proposer des réponses innovantes aux défis
existants
e Prendre des décisions de meilleure qualité que
celles jusque la existantes et des décisions
largement acceptées
¢ Encourager I'appropriation et I'engagement
pour la mise en ceuvre des résultats convenus
o Imprimer la responsabilité collective pour le
changement
» Viser la crédibilité pour le changement
o S'assurer de la durabilité des résultats des
initiatives
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Dans le cadre de la Plateforme de veille est femmes et des jeunes pour des élections apaisées et crédible
en Cote d'Ivoire, un leadership collectif fut imprimé grace a une sélection pertinente des organisations
membres, tenant compte de leurs vécus, de leurs expériences, de leurs profils et de leurs expertises.
C'est ainsi que plusieurs rencontres avec les parties prenantes, notamment la Commission électorale
indépendante, furent organisées. Durant ces rencontres, les dispositifs de monitoring et d’observation
électorale ont été présentés de maniére exhaustive, ce qui a fini de convaincre l'autorité de I'utilité des
activités de monitoring et d'observation. Dés lors, un leadership décisionnel fut imprimé, matérialisé
par l'accord de la Commission Electorale Indépendante a prendre en compte les rapports périodiques
qui seront produits tout au long du scrutin afin, au besoin, d’apporter des correctifs nécessaires au bon
déroulement du scrutin.

T — —

Honorable Salimata Porquet, coordonnatrice la Plateforme de veille électorale et ses membres,
Structure de veille électorale - Céte d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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Le plaidoyer est la défense active d'une idée ou
d’'une cause par des stratégies et des méthodes
qui influencent les opinions et les décisions de
personnes et d’organisations.

Dans un contexte de développement économique
et social, le plaidoyer vise la création ou la
modification de politiques, lois ou réglementations,
la distribution des ressources ou toute décision
affectant la vie des citoyens, et le suivi de la mise
en ceuvre des décisions prises. Il s'adresse donc
généralement aux décideurs, notamment aux
acteurs politiques, aux membres du gouvernement
et aux fonctionnaires, mais également aux
dirigeants du secteur privé dont les décisions
peuvent affecter la vie des citoyens, ainsi qu’a tous
ceux dont les opinions et les actions influencent les
décideurs, comme les journalistes, les médias, les
agences de développement et les grandes ONG®.

Le plaidoyer est un des outils principaux de

la société civile, notamment celle de 3éme
génération, qui se fonde sur une approche en
amont de crédibilisation, de communication

et de légitimation, ceci pour faire adhérer aux
idées, causes, principes et approches les parties
prenantes aux différents processus. Cette société
civile de 3eme génération dite impulsant des

GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L’'OBSERVATION
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dynamiques de « co production de politiques
publiques » ou de « co supervision de politiques
publiques » pour y parvenir est tenue de définir
des stratégies pertinentes de plaidoyer.

De nos jours le changement arrive rarement par

la seule force des arguments logiques ou par la
présentation de documents irréfutables sur la
nécessité de changements, comme en témoigne

la lenteur des réactions concernant les alertes de
changement climatique. Tout dépend du caractére
personnel, de I'approche suivie et de la crédibilité
de ceux qui souhaitent le changement, ainsi que de
la réceptivité de ceux qu'ils cherchent a persuader.
Le plaidoyer est donc fondamentalement politique
et son efficacité repose sur la compréhension des
dynamiques de la politique®®.

Le plaidoyer répond objectivement a une stratégie
et des étapes :

1. Identifier les problémes et les enjeux des
politiques

2. Définir I'objectif du plaidoyer

3. Consulter et établir des relations

4, Etablir la crédibilité d’un plaidoyer

18 - Buckley Steve, « Stratégies de plaidoyer et approches : vue densemble », Association pour le Progrés des Communications, Paris, 2014

19 - Ibid
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L'établissement de la crédibilité du plaidoyer, en
I'occurrence dans le cadre du Programme de
monitoring et d'observation électorale consiste a
instaurer en amont une approche scientifique, un
cadre technique, mais également, selon le modéle
de I'Institut Gorée, se doter d’un volet « politique
» de haut niveau, incarné souvent par un Groupe
de contact. La sensibilité des processus électoraux
en Afrique, leur caractére potentiellement «
conflictogéne » et les instabilités durables souvent
causées par des élections mal organisées imposent
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de définir des stratégies « politiques » venant en
complémentarité aux diverses activités techniques
de management, de gestion, d‘observation, de
supervision et de monitoring. C'est en cela que

le plaidoyer devient important mais ne doit pas
étre déconnecté des actions techniques qui,
normalement, si elles sont bien planifiées et
maitrisées, doivent nourrir le contenu du plaidoyer.
C'est en cela que dans le cadre de 'observation et
du monitoring électoral, il est important de définir
un calendrier de production d'informations qui
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permettront aux acteurs en charge du plaidoyer
construire et de structurer le discours sur la base
duquel les institutions, les parties prenantes seront
rencontrées.

Visite du Groupe de contact du Programme d’accompagnement
de I'Institut Gorée a la CEI- Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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Point de presse de SEM. Dioncounda Traoré, Chef du Groupe de contact du Programme d’accompagnement électoral,
en compagnie des autres membres a la sortie d’'un entretien avec le Ministre de I'Intérieur - Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015

L

Visite du Groupe de contact et du Top management des Nations Unies en Céte d'Ivoire
(Mme Aichatou Mindaoudou, M. Babacar Cissé), a la Salle technique de la Structure de veille électorale
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Groupe de contact du Programme d’accompagnement électoral en Cote d'Ivoire: de droite a gauchee : feu Ely Mouhamed Ould Vall,
SEM Dioncounda Traoré chef du Groupe de contact, Mme Ndioro Ndiaye et Imam Moussa Dramé

Visite Mme Aichatou Mindaoudou, M. Babacar Cissé, Mme Aissata De a la Salle de décision
de la Structure de veille électorale - Cote d'Ivoire, Présidentielle 2015
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Au Togo, lors de I'élection présidentielle en 2015, la Mission d’observation internationale de I'Institut
Gorée, fort de 80 observateurs internationaux grace a l'accompagnement du Conseil de I'Entente a
mobilisé un Groupe de contact de haut niveau ayant facilité des discussions entre le candidat Faure et
I'opposition afin de discuter autour du mode de transfert des résultats. Ces discussions auxquelles se
sont jointes les missions d'observation de la CEDEAO, de I'UA, de I'Organisation Internationale de la
Francophonie, de 'UEMOA, de la CENSAD ont permis de trouver un accord a quelques heures du scrutin
ayant permis la tenue d’un scrutin dans le calme et dans la sérénité. Toutes ces discussions, toutes ces
initiatives menées avec succes l'ont été grace a un support ayant permis de structurer un plaidoyer
crédible et de haut niveau porté par des acteurs de premier plan.
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M. Youssouf Bakayoko, Président de la Commission électorale indépendante,
Cérémonie de lancement officielle Structure de veille électorale - Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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Toute action concourt a la satisfaction d'un besoin design » de tout programme d’observation et de
dans nos sociétés humaines. Dans un monde ou monitoring, il est important de remplir certaines
s'imposent de maniere manifeste les principes conditions préalables, notamment une bonne
de bonne gouvernance a toute structure appelée connaissance :

a gérer des fonds publics ou des financements e du contexte,

octroyés, la mise en ceuvre de toute action doit en » des enjeux et problématiques en cours,
amont étre bien étudiée, planifiée. Ainsi, dans le « e des parties prenantes,
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e des risques a analyser,

e de la plus value que constitue I'action

¢ de la pertinence de la mise en ceuvre d'une
action au détriment d’une autre, etc.

Des rencontres avec toutes les parties prenantes
au processus potentiellement sujet a observation
sont également importantes, dans le cadre

d’une mission de terrain d'évaluation des

besoins. Il convient également, afin d’éviter des
redondances, de s'informer de toutes les initiatives
de monitoring et d’observation en cours, ce qui
permettra d’asseoir un positionnement clair et
assumé, mais aussi d'aller dans une dynamique

de complémentarité, de collaboration dans une
perspective d’un partage d’informations avec
d’autres actions de monitoring existants.

C'est donc a l'aune de cette série d'activités

que des offres techniques pertinentes pourront
étre faites, en adéquation avec les besoins de
monitoring et d’observation, activités qui ne seront
pas désincarnées et répondront aux exigences des
normes et principes du management de projet, si
I'on sait qu’un projet n'est que la mise en ceuvre
d’activités afin de répondre a un besoin identifié,
avec des moyens et dans des délais clairement
définis.

En amont du processus électoral en 2015 en Cote d'Ivoire, I'Institut Gorée a mené 2 missions de terrain
d’identification et d’évaluation des besoins, lui ayant permis de rencontrer toutes les parties prenantes et
de faire une offre technique pertinente, en adéquation avec les attentes en termes d’observation et de
monitoring électoral. C'est sur cette base que le monitoring électoral, la mise en place d'une Structure de
veille ainsi que la mobilisation d'un Groupe de contact de haut niveau (avec I'appui technique du PNUD
Cote d'Ivoire) ont pu étre réalisés avec succes.

Préalablement a la Mission d’assistance de I'Institut Gorée au Togo en 2013 dans le cadre des élections
Iégislatives, I'Unité d’assistance électorale de I'Institut Gorée a tenu une mission de terrain de rencontre
avec les parties prenantes, ceci afin de proposer une offre technique et financiére pertinente et
s'inscrivant dans une dynamique de d’identification d’actions d’observation et de monitoring dans un
contexte alors de crise politique, de rupture du dialogue politique, de non-respect du calendrier électoral,
de boycott de I’'Assemblée nationale par I'opposition significative. Ainsi, l'offre d'activités d’observation
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et de monitoring devait impérativement apparaitre en filigrane comme une contribution citoyenne a une
amélioration structurelle du contexte politique togolais. Dans le cadre de Programme d’accompagnement
de I'Institut Gorée auprés de la société civile togolaise, il fut mis en ceuvre : le monitoring du recensement
biométrique, le monitoring des médias, le monitoring de la violence électorale, I'observation a long terme,
I'observation a court terme, la mise en place d'une Structure de veille électorale ainsi qu’un transfert de
compétences effectif en fin de mission.

Le contexte pré électoral qui prévalait au Sénégal en 2012 était trés tendu du fait de la décision du
président sortant Abdoulaye Wade de se présenter pour un 3éme mandat, ouvrant ainsi un débat
d'interprétation de la constitution trés équivoque selon que I'on est du pouvoir ou de l'opposition. Ce
débat fut vicié par les soupgons a tort ou a raison de ce qui était appelé de « dévolution monarchique
» du pouvoir, dénongant une volonté du président de la République de vouloir transmettre le pouvoir a
son fils Karim Wade. Dans ce contexte et face a I'’émergence de mouvements citoyens, notamment le
Mouvement Y en A Marre, mais également le Mouvement du 23 Juin, réceptacle de toutes les forces
socio - politiques de contestation et d'opposition, I'Institut Gorée, a la suite d'une analyse de la situation
a profilé un Programme a la dimension des menaces potentielles d‘instabilité post électorale qui se
profilaient a I'horizon. C'est ainsi qu'il fut décidé de mener les actions suivantes d’observation et de
monitoring :

» Monitoring des médias : pour suivre, analyser et évaluer la maniére dont les médias sénégalais
couvrent l'information en période électorale. Cette activité a permis d’éviter la désinformation, la
manipulation de I'information et I'aggravation des tensions par les médias dont les liens avec les
acteurs politiques étaient alors avérés.

» Monitoring de la violence électorale : ceci afin de faire de la veille et de I'alerte grace aux différents
moniteurs de la violence déployée sur le territoire et qui avaient pour mission d‘apprécier le climat
électoral et d'information sur les incidents de violence

» Observation électorale classique le Jour J

e Mise en place d'une Structure de veille : en collaboration avec une large plateforme de la société
civile sénégalaise, un dispositif d‘alerte, de veille, d’anticipation de pression et de diplomatie
préventive fut mis en place pour contribuer a un bon fonctionnement du scrutin
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Ce Programme a contribué a un bon déroulement du processus et a su démontrer son utilité dans
I'espace public au point d‘avoir influencé I'Etat a consacrer un article a 'observation électorale au sein de
la Loi électorale. Rappelons que I'observation n‘avait jusque la pas de statut formel dans le code électoral,
elle était tolérée.

Le résultat a I'issue de I'activité ainsi que son I'expertise adéquate en mesure d‘apporter une plus
impact dépendent fortement de la capacité en value par rapport aux actions mises en ceuvre sur
amont de définir les actions fort d'une bonne le terrain.

analyse du contexte mais également du choix de

SEM. Dioncounda Traoré, Chef du Groupe de contact du Programme
d’accompagnement électoral - Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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Le principe d‘inclusion est fondamental dans

la mise en ceuvre des activités d'observation

et de monitoring de tout processus électoral.
L'inclusion défend et valorise, dans un large
esprit de solidarité humaine, la qualité de vie et
la participation pleine et entiére a la société des
personnes porteuses d'un handicap et des couches
défavorisées. Par ailleurs, ce principe d'inclusion
permet d'insuffler un esprit de légitimation mais
également de complémentarité. C'est ainsi que
plusieurs documents de stratégie portés par les
institutions phares au plan mondial adressent
cette problématique de I'inclusion pour réduire

Bonne pratique
Profil des organisations membres de la Plateforme de veille des femmes et des jeunes pour des
élections apaisées et crédibles en Cote d'Ivoire — Présidentielle 2015

Organisation
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les inégalités, impliquer le maximum d‘acteurs
dans les processus politiques, de paix et de
développement. La bonne pratique de garantir le
principe d’inclusion dans une action de monitoring
et d'observation s'inscrit dans cette dynamique.

Cette garantie s'est souvent traduite de maniere
pratique a travers l'implication durant le monitoring
et 'observation, d'organisations présentant des
profils trés divers, avec pour seule obligation de
toujours rester fidéles aux critéres d’inclusion et
d’exclusion.

Thématiques d’intervention/Positionnement

Réseau Ivoirien des Jeunes leaders pour I'intégrité

Bonne gouvernance, Leadership Jeune

Réseau Paix et Sécurité de I'espace CEDEAO

Genre, Plaidoyer, Paix et Sécurité, Mobilisation

Parlement des jeunes de Cote d'Ivoire

Leadership Jeune, Plaidoyer, Mobilisation

Parlement des Jeunes de I'Union du Mano

Mobilisation, Plaidoyer, Leadership jeune

Association des femmes Juristes de Cote d'Ivoire

Genre, Gouvernance, Droits Humains, Plaidoyer

Réseau des étudiants sociologues et anthropologues

Recherche, Mobilisation

Association des Femmes

PROGRAMME DES NATIONS UNIES Juristes de Céte D'Ivoire

RESA-CI

RI]LI PJUFM-CI
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Bonne pratique
Profil des organisations membres de la Plateforme des OSCs pour les élections élargies Réseau
des observateurs citoyens (élargi) au Sénégal — Présidentielle et Législatives 2012

Organisation

Institut Gorée

Thématiques d’intervention

Association Nationale d’Alphabétisation et de Forma-
tion des Adultes

Formation, Promotion des langues locales, formation des
adultes, éducation, sensibilisation

ONG 3D

Décentralisation, Droits humains, Développement local

Forum Civil/Section sénégalaise de Transparency
International

Bonne gouvernance, corruption

Rencontre Africaine de Défense des Droits de
I’'Homme (RADDHO)

Droits de 'Homme

Ligue Civique

Démocratie, Droits de I'Homme

ENDA Graf

Développement endogene, Développement local, Re-
cherche, Développement communautaire, Décentralisation

Réseau Siggil Jigeen

Genre, Promotion des Droits des femmes, Bonne gouver-
nance

Radio OxyJeunes

Médias, Jeunes, Radio communautaire, Démocratie

Réseau Africain pour le Développement Intégré

Développement, Démocratie, Bonne gouvernance,

Handicap Form Educ

Education, formation, accompagnement des personnes
vivant avec un handicap, Démocratie, Bonne gouvernance

Plateforme des Acteurs non étatiques

Organisation faitiére de 560 organisations de la société
civile, 134 organisations du secteur privé national, 22 orga-
nisations syndicales

Association culturelle d’aide a I'auto promotion édu-
cative et sociale (ACAPES)

Formation, Education, Sport, Culture, Jeune, Formation

Observatoire national des Droits de 'Homme (ONDH)

Droits de 'Homme, Bonne gouvernance, Citoyenneté

Commission épiscopale Justice et Paix/Eglise

Justice, paix, citoyenneté
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Bonne pratique
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Profil des organisations membres de la Plateforme de veille des femmes et des jeunes pour des
élections apaisées et crédibles en Union des Comores — Présidentielles et Gouverneurs 2016

Organisation

Réseau national des jeunes leaders pour la paix
(RNJILP)

Thématiques d’intervention

Leadership, Jeune, Sensibilisation, Développement

Fédération comorienne des organisations de la socié-
té civile (FECOSC)

Droits de 'Homme, Bonne gouvernance

NGO'SHAWO / Mouvement de la jeunesse consciente

Citoyenneté, Veille citoyenne, Bonne gouvernance

Association des femmes comoriennes de la presse
(AFCP)

Genre, Médias, Gouvernance

Réseau national des femmes leaders pour la paix
(RNFLP)

Genre, Leadership, Mobilisation, Veille citoyenne, Médiation

Commission nationale des droits de 'homme et des
libertés (CNDHL)

Droits de 'Homme, Bonne gouvernance

Association Adrikini

Genre, Développement local, Développement endogéne

Fondation comorienne des droits de I'homme (FCDH)

Droits de 'Homme, Gouvernance

Collége des Sages

Médiation, Démocratie

Observatoire des élections (OBSELEC)

Elections, Démocratie, Bonne gouvernance
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A travers ces trois exemples de bonnes
pratiques, le principe de I'inclusion est
matérialisé dans le cadre des programmes
d’accompagnement et il est a mettre en lien
avec la mise en réseau car c’est durant cette
activité que des critéres sont élaborés pour
atteindre ce principe.

Linclusion participe de la crédibilisation, de
I'ouverture et donc de la légitimation de toute
activité a caractere citoyen.

De méme, par une bonne inclusion, il est
possible d’achopper a une bonne participation,
la Participation étant I'ensemble des pratiques
et des manifestations d‘intérét des gouvernés
a I'égard des affaires publiques touchant la

70 I Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile

commune, la région, I'Etat ou 'humanité. La
question de la participation politique souléve
toujours celle des droits du citoyen et des
conditions d’attribution de la citoyenneté. Dans
la théorie démocratique, la participation renvoie
a l'intervention du citoyen dans les affaires de
la Cité. C'est fort de cette participation qu'il
devient légitime d'inclure les femmes dans

le monitoring et l'observation électorale par
exemple.

Ainsi I'Institut Gorée a accompagné et impulsé
la mise en place plusieurs Plateformes de
femmes et de jeunes pour une veille et une
observation électorale a travers I'Afrique.




PROMOUVOIR UNE APPROCHE
DE PREVENTION ET DE
RESOLUTION DE CONFLITS,
D'ALERTE PRECOCE ET DE
REPONSE RAPIDE
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La démocratie en Afrique est menacée en
permanence par la résurgence des conflits armés,
des coups d’Etat et le préjudice que font subir a la
démocratie des élections mal organisées, truquées
ou contestées dans un climat passionnel.

Dans les pays en crise, les élections démocratiques
avaient jusqu'ici été percues comme l'aboutissement
d’un processus de paix devant confirmer
I'établissement d'un Etat de droit. On s'apergoit
aujourd’hui qu’elles peuvent replonger un pays dans
le chaos suite a leur mauvais déroulement et a la
contestation de leurs résultats.

Un regard panoramique sur les élections en Afrique
de I'Ouest révele une dérive redoutable qui,
incontestablement, réduit a néant les avancées du
nouveau constitutionnalisme enclenché depuis les
années 1990. La plupart des élections organisées
dans des pays d’Afrique n‘ont pas réussi a asseoir
des institutions véritablement démocratiques

a cause de nombreuses irrégularités liées a la
préparation, au financement des scrutins et a la
volonté politique des dirigeants.

Bien que la démocratie ne s'arréte pas aux élections,
celles-ci en sont I'un des piliers indispensables. Elles
sont le fondement du contrat social par lequel les
dirigeants élus acquiérent la légitimité de gouverner
qui leur est octroyée par les électeurs.

Les élections restent ainsi le meilleur moyen de
parvenir a la démocratie. Elles constituent d‘ailleurs
le meilleur moyen de départager de facon pacifique
des compétiteurs du pouvoir lorsque I'on se

20 - Institut Gorée, « Elections, Paix et Sécurité en Afrique de 'Ouest », Dakar, 2010
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trouve réellement dans un systéeme démocratique,
un systéme ol les acteurs sont sincéres et
fondamentalement convaincus de la vertu
démocratique du suffrage universel. Il faut aussi que
les acteurs politiques et les élites admettent I'idée
que le pouvoir appartient au peuple qui ne fait que
le confier sur un temps limité.

L'étude des processus électoraux semble donc un
nouvel élément incontournable dans l'analyse de la
paix et de la sécurité en Afrique de I'Ouest. Dans les
pays en crise, les élections démocratiques avaient
jusqu'ici été percues comme I'aboutissement d’un
processus de paix devant confirmer I'établissement
d’un Etat de droit®.

Dans la pluralité d’acteurs intervenant en période
électorale pour la supervision, la gestion ou
I'organisation du processus électoral, une des lignes
directrices est de contribuer a la pacification afin
que I"élection, normalement percue comme facteur
de stabilité en ce qu'elle permet une perpétuation
canalisée du mode d’exercice du pouvoir par le
choix des gouvernants de maniére participative, ne
soit pas un facteur d'instabilité. Ainsi, toute action
de monitoring ou d’‘observation des élections doit
étre percue, a travers la méthodologie, I'approche,
I'identification des acteurs, les dispositifs de recueil
et de partage d'information comme une volonté
permanente de prévenir et de résoudre des conflits
pouvant déboucher sur une violence électorale.

Etymologiquement, le mot « violence » vient du mot
latin « violentia », qui signifie I'usage de la force
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brutale pour contraindre un individu ou un groupe
d'individus a se plier a sa volonté. Cet usage de
la force brutale peut-étre symbolique, verbal et/
ou physique. L'auteur de cette violence est soit un
individu, soit un groupe de personnes ou soit un
Etat. Cette force brutale peut se caractériser par
I'emploi de la force naturelle (par exemple : violence
exercée par un individu sur un autre) ou l'usage
de I'appareil répressif de I'Etat (c'est le cas de la
violence exercée par I'Etat a travers les forces de
défense et de sécurité). Cette derniere forme de
violence est la seule légitime dans un Etat de droit
selon Max Weber.

A l'instar de ses acteurs, les victimes de la violence
peuvent étre un individu, un groupe de personnes
ou un Etat subissant la force brutale d'un autre
individu, groupe d'individus ou Etat.

La violence peut étre le fait des gouvernants ou des
gouvernés. Au sens large, il s'agit de toute forme
de contrainte physique ou morale en vue de forcer
un autre sujet de droit international a accepter

un engagement conventionnel, a contracter

une obligation contre son gré. Les synonymes

du concept de violence sont alors I'agression, la
contrainte, le recours a la force, les représailles, la
répression et le terrorisme.

En période électorale, toute forme de violence
ayant trait au processus électoral est qualifiée

de violence électorale. A chacune des différentes
phases du processus électoral, il peut survenir des

incidents, certes souvent mineurs au début, mais
qui a force de leur accumulation peuvent aboutir
a une Vvéritable violence électorale voire une crise
politique.

Dans la phase préélectorale, les actes de violence
électorale sont trés souvent inhérents a un déficit
de consensus sur les regles du jeu électoral.
Concernant la phase électorale, les violences
résultent du déroulement du scrutin et sont souvent
le fait de militants politiques et de nervis recrutés
par des acteurs politiques. Pour ce qui est des

actes de violence durant la phase postélectorale,

ils sont surtout relatifs au dépouillement et aux
contestations des résultats du vote.

Ce refus de s'incliner devant le « verdict » des
urnes par un ou des candidat (s) est un phénoméne
récurrent lors des élections en Afrique. Ce rejet des
résultats qui conduit en général a des violences
électorales (verbale et/ou physique) trouve en
grande partie son origine dans l'absence de dialogue
et de consensus durant les phases précédentes du
processus électoral plus particulierement sur les
régles du jeu électoral. Et la violence électorale,

peu importe sa dimension géographique, peut
gravement impacter sur la paix et la stabilité d’'un
Etat. « La violence, qu’elle soit locale ou nationale,
affecte négativement la stabilité sociale et si elle
nest pas bien maitrisée peut, juxtaposée avec
d‘autres divisions conflictuelles, mener a I'anarchie
et a la guerre civile?!.»

21 - Institut Gorée, « Violence électorale en Guinée, au Sénégal, au Togo », Dakar, 2015 (Note de bas de page sur la M observation)
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Ainsi donc, pour prévenir toute forme de violence
électorale, le dispositif de monitoring doit aider a
une prévention des conflits électoraux. Le modele
développé par I'Institut Gorée a été élaboré a
I'aune de cette dynamique de prévention de conflits
électoraux :

¢ Monitoring du recensement : qui permet
d’apprécier le niveau de performance, de
professionnalisme des agents électoraux, I'offre
organisationnelle et infrastructurelle faite par
I'administration électorale et également permet
de jauger le niveau de mobilisation et donc
d’adhésion des citoyens au processus électoral.
Cette activité marque le début d’un monitoring
qui sera fait par des moniteurs en amont
outillés.
Monitoring des médias : il permet d’avoir une
appréciation tant qualitative que quantitative
de la maniére dont les médias couvrent
I'information en période électorale. Selon
le modéle de Goree Institute développé, ce
monitoring se fait par les professionnels des
médias.
Observation a court terme : il s'agit de
I'observation classique consistant a parcourir
une circonscription électorale et avec le
support de formulaires de différents types, de
faire une observation mobile, de l'ouverture a
la fermeture des bureaux de vote.
Observation a long terme : qui est la suite
au monitoring du recensement et s'étend
jusqu'a la proclamation définitive des résultats
en passant par I'analyse du cadre juridique,
du contexte politique, de I'étude du jeu des
acteurs, des autres initiatives d’observation

GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L’'OBSERVATION
. ET DU MONITORING DES ELECTIONS

et de monitoring en cours, de |'observation

du scrutin, de la proclamation provisoire des
résultats, des recours et de la proclamation
définitive des résultats.

Monitoring du scrutin : qui consiste a faire
une observation basée sur les nouvelles
technologies permettant une célérité dans le
recueil de I'information. Cette célérité procure
une instantanéité dont I'une des finalités est
d’assurer un systéme d‘alerte précoce et de
réponse rapide. La M observation permet

de mener ce type de monitoring fort duquel

il est possible d’avoir un certain nombre
d'informations au fil du scrutin permettant, si
le dispositif fonctionne, de produire a intervalle
de temps régulier des rapports facilitant la
décision. La finalité est d'avoir un regard
constant sur le scrutin grace a de I'information
scientifique, maitrisée afin d’éviter une
persistance d‘irrégularités le cas échéant.

Mise en place de la Structure de veille : qui
est l'instance mise en place de jour du scrutin,
hétérogéne, nourrie par les éléments du
monitoring du scrutin, animée par une pluralité
d’acteurs pour un déroulement optimal du
scrutin et une anticipation de tous les incidents
pouvant constituer des facteurs de conflits
potentiels

Monitoring de la violence : qui est une activité
permettant de faire une observation a long
terme du climat électoral, de répertorier tous
les actes de violence allant de I'intimidation au
meurtre liés a la compétition électorale afin de
faire de la veille et de l'alerte.
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Il est important de préciser que ce n’est pas tant
le contenu du type de monitoring ou d’observation
que l'approche et le modéle qui permet s'insuffler
cet esprit de prévention et de résolution de
conflits électoraux. En effet, dans I'approche si
toutes les dispositions en amont sont prises pour
assurer une approche collaborative et d'avoir un
engagement des autorités a prendre en compte les
rapports produits dans le cadre d'un Programme
d’observation et de monitoring électoral, le plus
grand défi sera d'assurer une rapidité et une
régularité dans la production se rapportant au
processus ainsi observé et d'alerter a temps
opportun. Le défi de la l'instantanéité relevé, aprés

disponibilité de toutes les parties prenantes a
collaborer pour apporter les réponses idoines faces
aux éventuelles irrégularités, découlera la réalisation
de I'esprit d'alerte précoce et de réponse rapide et
par conséquent de prévention et de résolution de
conflits électoraux. En effet, la persistance des délits
techniques mineurs en période électorale et surtout
le jour du scrutin est un facteur potentiellement «
conflictogene ». Par un dispositif de recueil rapide
d’information, pertinent et accepté par les parties
prenantes, il est possible de prévenir et de résoudre
énormément de conflits électoraux.

Son Excellenee M, Fh Chuld Maobamed Vall

WIR. DIONCOU NDA

Feu Ely Mouhamed Ould Vall, membre du Groupe de contact du
Programme d’accompagnement électoral - Cote d'Ivoire, Présidentielle 2015
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ET DEPLOYER AVEC EFFICACITE,
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Mettre en place un dispositif opérationnel et
fonctionnel suppose plusieurs préalables :

profils des moniteurs et des observateurs selon
le type d'activité d'observation et de monitoring

e La formation est un volet trés important dans le
cadre d’une activité de monitoring et d'observation
si le but de la centralisation est visé.

e Le recrutement d’observateurs et de moniteurs
présentant des prédispositions d'une garantie
de remontées d'informations de qualité et pour
ce faire, il est important en amont de définir les

L'Institut Gorée, en tant que Centre du Savoir électoral a conceptualisé plusieurs modules de formation.
Chaque activité d’observation ou de monitoring est d'abord précédée d'une formation. En somme, I'on
peut affirmer que dans l'idéal, il doit y avoir autant de formations ou de séries de formations que
d’activités de monitoring ou d’observation. L'élaboration d’une note conceptuelle pour chaque formation,
de méme que des termes de référence pour les formateurs est nécessaire. Sur la base de ces documents
se dérouleront les formations, de méme, les formateurs devront remplir leur mission. La note conceptuelle
doit contenir, aprés un contexte dressé, les objectifs de la formation, la durée, les résultats attendus, le
nombre de participant, le lieu, les informations utiles liées a la logistique, etc.

La principale motivation d’une telle approche est de viser a un professionnalisme de I'activité d’'observation
et de monitoring. En tant que pourvoyeur d’informations qui seront partagées avec une pluralité d'acteurs
qui ont eux aussi d'autres canaux de recueil de I'information, il est important d'outiller techniqguement
les moniteurs et observateurs qui seront déployés sur le terrain pour entourer du maximum de garantie
visant a crédibiliser I'action.

[

Mettre en place une plateforme technologique

Il s'agit de disposer d’un systéme de remontée de
données a temps réel et adapté a chaque pays.

La connaissance de l'environnement TIC du pays
s'avére donc important afin d’opérer aux meilleurs
choix technologiques. Ces informations sont
recueillies aprés une série d’échanges avec des
techniciens locaux et également les renseignements
collectés sur le web. Selon les types d'activités, des
choix techniques sont opérés afin de garantir une

efficacité optimale de la collecte et du traitement

de linformation. En ce qui concerne I'observation
€électorale et le monitoring de la violence, l'option
principale est de travailler avec le téléphone portable
qui demeure le meilleur moyen de communication
instantanée. En ce qui concerne le monitoring des
médias, il est retenu I'utilisation d’une plateforme
web de saisie des informations collectées, saisie
effectuée par les moniteurs eux-mémes.
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Matériel utilisé

» Un téléphone portable pour chaque
observateur sur le terrain

e Des téléphones portables pour les analystes
chargés du suivi, de la vérification et la
validation des informations

e Un serveur qui recoit les informations des
observateurs et/ou des analystes a travers une
connexion directe ou un modem GSM, et qui
également envoie les données sur un serveur
web.

e Des ordinateurs pour les analystes (Noter que
les moniteurs des médias utiliseront également
leur propre ordinateur pour introduire les
données).

Applications

e Logiciel de réception et de traitement de Sms.
Exemple : Frontline SMS

o Logiciel de traitement de SMS/Données et de
géolocalisation. Exemple : Ushahidi

o Logiciel de traitement statistique. Exemple :
Stata

e Application de saisie des données a distance
pour les moniteurs des médias

Réseau/Connectivité

La connectivité est un élément vital pour la réussite
de 'opération. Aprés avoir étudié de pres le niveau
de pénétration des TIC au niveau du pays concerné,
il faut effectuer des choix concernant le réseau GSM
et le réseau internet. Les critéres de stabilité et de
pénétration géographique sont déterminants dans
cette approche.

801 Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile

Concernant le réseau GSM, il sera la base de la
communication avec les observateurs sur le terrain.
Pour réduire les couts de cette communication et
faciliter les échanges répétés, une flotte négociée
avec les fournisseurs est d'un grand appoint.

Pour le réseau internet, il s'agit d'une part de la
connexion internet du serveur, des analystes et
des moniteurs des médias. Pour les deux premiers,
envisager une connexion stable et a haute vitesse
et la précaution de disposer d’'une connexion de
secours avec un fournisseur différent peut étre
envisagé selon les cas. Concernant les moniteurs
des médias, ils vont travailler sur une longue
période et a distance avec leur ordinateur, 'octroi
d’'un modem USB est I'option la plus pratique pour
leur assurer une connexion internet permanente.
La Situation room ou Quartier général mis en place
le jour du scrutin requiert également une mise en
réseau de la chambre technique et des autres salles
utilisées (voir Quartier général des élections).

Site internet
On mettra en place un site internet pour mettre a
la disposition du public et des partenaires (a temps
réel) :
e des informations sur la mission d’observation
e des informations sur le déroulement du
processus
e Les résultats des différentes activités avec des
rapports statistiques
» des photos et vidéos de la situation room et du
terrain
e etc.
Le site internet est associé a l'application de
géolocalisation qui permet ainsi d'afficher les
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statistiques par localités. C'est également sur son
espace intranet que les moniteurs des médias se
connectent pour introduire les données.

Gestion et formation (partie technologie) des
observateurs/moniteurs/analystes

Les différents groupes d’observateurs/moniteurs
doivent étre gérés de la meilleure fagon afin
d’automatiser les taches et éviter les erreurs les
plus couramment commises sur les numéros de
téléphone, les doublons, les listes multiples, les
manguements, etc.

Pour cela, une petite application centrale de gestion
de membres est d’une grande utilité. L'application
peut étre logée sur le site internet ou bien sur un
réseau local au siége de la mission d’observation
afin d'avoir un fichier central sur lequel tout le
monde travail (équipe de coordination, associations
partenaires, etc.).

L'ensemble des applications doit étre en place dans
un délai raisonnable qui permette de dérouler les
formations et d'effectuer des tests a grande échelle.
Ces tests peuvent se dérouler durant la formation
des agents. Les numéros de flotte (si option)
doivent également étre disponibles au moment des
formations et le déploiement également effectif (voir
paragraphe suivant).

Concernant les moniteurs des médias, leur fonction
de journaliste fait qu'ils doivent en principe étre
familier a I'ordinateur. Ainsi, la partie technique de
leur formation consistera a leur montrer comment
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se connecter a la plateforme et introduire les
données collectées.

Pour les observateurs et moniteurs, il s'agira de leur
montrer comment leur travail va servir a alimenter
les bases de données, I'utilisation et le formatage
des sms, etc.

Les analystes, en plus du fait qu’ils vont suivre les
formations des groupes observateurs/moniteurs,
vont bénéficier de modules complémentaires qui
portent sur les formulaires de saisie de données,
les méthodes de vérification des informations,
etc. Ce facteur fait qu'ils doivent étre d’un niveau
acceptable pour la bonne qualité du travail.

Méthodologie opérationnelle
Les applications mises en place puis les utilisateurs
formés, voici les principales étapes qui concourent a
la réussite de la mission de la chambre technique :
e Echantillonnage
 Paramétrage et géolocalisation (formulaires
aussi)
» Envoi, réception et vérification de données
(analystes)
e Traitement
¢ Dispositif le jour du scrutin

L'échantillonnage

C'est I'une des phases les plus importantes de
I'ensemble du processus. Il consiste a déterminer
une liste de bureaux de vote ou les observateurs
vont se déployer. Il s'agit ici d’'un échantillonnage
représentatif avec un nombre de bureaux de vote
dont I'agrégation sera proche des données sur
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I'ensemble du territoire avec une marge d'erreur
acceptable (moins de 5 %). Dans nos précédentes
missions d’observation, les marges d’erreurs étaient
de moins de moins de 2 %.

Noter que concernant le monitoring de la violence,
il s'agira de déterminer les zones « conflictogénes »
sur lesquelles il faudra renforcer la présence des
moniteurs.

Cet échantillon est tiré de la carte électorale d’ou
la nécessité de disposer a temps dudit fichier dans
sa version numérique. Le statisticien est chargé
de produire cet échantillon sur la base d'un certain
nombre de critéres notamment :

e La connaissance de |'organisation

administrative du pays

e Le mode de scrutin

e Les résultats des scrutins antérieurs

o |'histoire électorale des différentes localités

o etc.

La difficulté majeure a ce niveau est de disposer

du fichier en temps opportun. Dans beaucoup de
pays africains, les tripatouillages de derniére minute
deviennent un sérieux facteur de blocage. Une autre
difficulté souvent notée est le manque d‘archives
publiques détaillées sur les scrutins antérieurs.

Tous ces facteurs font que des choix stratégiques
sont souvent opérés en fonction de I'état des

lieux de chaque pays. Par exemple, augmenter la
taille de I'échantillon si on ne dispose pas d’inputs
suffisants pour déterminer avec plus de précisions
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les bureaux de vote témoins, on passe ainsi d'un
échantillonnage représentatif a un échantillonnage
proportionnel.

Au bout de I'échantillonnage on a donc une liste
précise de localités et de bureaux de vote ol seront
placés les observateurs et moniteurs.

Paramétrage et géolocalisation

Les moniteurs et observateurs sont enregistrés dans
nos bases de données avec des informations sur

les bureaux de vote ou la localité qu'ils couvrent
(longitude et latitude).

Il faut rappeler que I'ensemble des indicateurs
concernant la violence électorale, les opérations
pré-électorales, le comportement des médias,

le déroulement du scrutin, sont préalablement
analysés, contextualisés a chaque pays, et couchés
sur des formulaires papier distribués aux moniteurs
qui doivent obligatoirement les remplir a des fins
de vérification, d’archivage et de secours dans
I'éventualité d'une défaillance technologique (panne
volontaire ou non de réseau téléphonique par
exemple).

Ces indicateurs sont donc paramétrés dans nos
bases de données ainsi que les informations
géographiques des bureaux de vote concernés. Cela
permet de disposer dans des délais trés courts de
statistiques détaillées sur chaque bureau, chaque
localité et aussi a un niveau supérieur comme par
département ou région et finalement au niveau
national.
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Envoi, réception et vérification de données

Les analystes (opératrices de saisie) du Monitoring
de la violence électorale ou du Recensement
travaillent sur une longue période car c'est une
activité qui doit couvrir tout le processus électoral.
Ceux de l'observation électorale ne seront en
production que les jours de vote.

De la méme fagon, les moniteurs de la violence
électorale ou du recensement sont sur le terrain sur
une longue période et les observateurs de I'élection
seront actifs les jours de vote.

Les informations envoyées par les observateurs
sur le terrain sont vérifiées puis introduites dans
les bases de données par les analystes. Chaque
analyste gére un certain nombre d’observateurs ou
une zone géographique déterminée.

Les observateurs envoient les informations de fagon
spontanée ou en des plages horaires prédéfinies.
Cependant, un analyste peut contacter un
observateur pour des vérifications ou pour partager
des informations. Ce processus de vérification

est valable aussi bien pour toutes les activités de
monitoring et d'observation, mais également dans le
cadre du Quartier général des élections.

La collecte de données se fait par sms, téléphone et
support papier.

Traitement

Les applications installées et les opérations du
statisticien et de l'informaticien permettent de
disposer en un temps record et a des fréquences
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bien définies, de rapports sur I'ensemble des
données des différentes activités.

Ces rapports sont mis a la disposition des analystes
politiques et de la chambre intermédiaire ou la
chambre de décision pour action. IIs sont ensuite
mis a la disposition des autres partenaires, des
acteurs politiques et du grand public. IIs sont
également disponibles sur le site internet sous
forme de document et sous forme dynamique en
alimentant des cartes interactives.

Dispositif le jour du scrutin — Quartier général
des élections (voir par ailleurs dans les
détails)

Le Quartier général des élections avec toutes les
composantes techniques doit étre mis en place
quelques jours avant et aprés le jour du vote.
Dos solutions sont envisagées dans |'éventualité
de toute défaillance technique (électricité, réseau
téléphonique, internet, postes de travail, etc.). Au
préalable, il importe de souligner que le réceptif
infrastructurel du dispositif est extrémement
important. La chambre technique est composée des
analystes (violence et scrutin), de I'informaticien,
du statisticien et d'autres personnes ressources
éventuellement. Les résultats des activités sont
projetés en permanence pour renseigner sur
I'évolution du scrutin. A la suite du choix des
activités a mettre en ceuvre, il est important

de recruter sur la base de termes de référence
clairement définis
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Les différents types d'information, susceptibles
tous d'étre produits dans le cadre d’'un Programme
de monitoring électoral selon le Modéle
d’accompagnement électoral, sont :

o L'information classique : qui est celle routiniére
pouvant étre partagée avec toutes les parties
prenantes sans aucun risque de conflit ouvert
ou latent.

e L'information scientifique : qui est celle
produite dans le cadre d’'une activité et ayant
besoin d’un traitement scientifique en amont et
a destination d'un public averti

¢ L'information sensible (ou stratégique) :
qui nécessite d’étre maniée avec beaucoup
d’attention car pouvant étre source d'instabilité
et de conflit si une cible inappropriée y accede.

Un dispositif maitrisé a mettre en place doit présider
a la production de I'information. De méme, une
méthodologie clairement définie, permettra de
crédibiliser les informations qui seront produites.
Dans ce dispositif, plusieurs acteurs aux profils
différents interviennent :
o Coordonnateur général de l'activité
¢ Coordonnateur technique
o Experts électoraux
o Ingénieur informaticien, spécialiste Plateforme
technologique
e Ingénieur informaticien/Analyste des données
produites
¢ Analyste politique
o Observateurs
¢ Moniteurs
o Etc.
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Ainsi, a la suite de dispositions logistiques,
préalables a I'observation et au monitoring, selon
les activités de monitoring et d'observation, il est
possible de produire de l'information, principalement
d’aide a la décision en ce qu’elle permet de prendre
les mesures idoines afin de prévenir ou de corriger
des dysfonctionnements liés au processus électoral.

Salle technique de la Structure de veille électorale Union des Comores,
Elections présidentielles et des gouverneurs, 2016
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Données produites dans le cadre du Monitoring électoral Présidentiellle 2015 - Cote d'Ivoire

Riparition des Membres du BY selon le genre - CIV 2015 Ripanition des bursaus de vobe salan Mheure douveriure - IV 25
[ s
el £
—
PRESIDENT 1ER SECRETAIE B BECRETARE o i T ——— P
L’'urne vide montré ou non au public avant
le début du scrutin - CIV 2015 Présence de femmes parmi les scrutateurs - CIV 2015

Au moins
une femme; 34%

Aucune femme; 66%

Présence des délégués des candidats dans les BV

Grpokac [ 2%

Honan Kouadio & I\'l
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Observation de formes de campagne aux alentours des BV

11 heures

9%

14 heures

%

Estimation du taux de participation a 14h
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Respect des procédures de cloture - CIV 2015

Dépouillement sans incident 99%

Le dépouillement s'est déroulé dans le bureau de vote W 100%
Tous les membres du bureau ont signé le procés-verbal (PV) W 99%

Réclamations consignées dans le PV 96%
Estimation des résultats - CIV 2015
Alassane Cuatara :;:
Affi N'Guassan P. ’;: (1.1%)
Kouadio Konan B, 5% 105%)
Lageu Adjous . 1 ;:: (0,2%)
Konan Kouadio S. ‘ ::E m1%
Grangbo Kacou 4 ot e
Kouangou Jacqueline-Claire i :'m 10.1%)
‘ ® Nos estimations = CEl P ——
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Comores

Monitoring de formes de campagne aux alentours des BV

8% 81% BS% e B5% 5% g4y, O6% gdw

NDZUWANI NGAZIDJA

B11H @14H 218H

Reépartition des bureaux de vote selon la présence des forces de Monitoring de formes de campagne aux alentours des BV
I'ordre

87% 8% BT% B5%  g4% BS% BS% g4y 86% pay

100%  100% 100%
L T a— 3%

/ 23
7 %
PEPL PSS [7
Vol PP s, Prrel]
PELL PEES, rassd
Lol £EEL [
oL, Er s Pl
Pty £Edd P o]
PELL Prrss F ool
Cosds £EEs, fooes]
s rELS, rELSY
hdd Frrss fores]
PELL PELL, Frrssd
C e rEES fores]
rELL, rEEL rELLd
PEES P forres]
PEEL PEEL, rELsd
5555 5555 55551 :
Yl - rrrr | ) . i ¥ ¥ ¥ ¥ '
MWALI NDZUWANI NGAZIDJA UNION DES NDZUWANI UNION DES
COMORES COMORES
B11H =14H @18H C1MH @14H 018H
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GUINEE
Présence des membres du bureaux de vote

99% 99,7% 98,6%

3% 1,4%
Oui Oui  Non Non Oui Non Oui Non Oui
Président ési i A 2 Présentation de la carte Conformité entre la carte Vérification de la tache
A’Al mais 2 A4l \t 1o lict A 1 daints '3
99,7% 98,1%

3% 1,9%

Non Oui Non Oui

Vérification faite publiquement a L'urne est-elle scellée avec un bracelet
I'ouverture du bureau ou cire
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99,1%

Non Oui Non Oui Non Oui

Le dépouillement s’est I'enveloppe déstinée a la Le dépouillement s’est
passé réguliérement CELI est-elle scellée? s’est déroulé dans le BV ?
sans incident ?

L)

»
Lol VAV . =
Séance de travail entre I'Unité d’assistance électorale de I'Institut Gorée et Madame la Représentante résident du PNUD Mme Emma Ngouan Anoh avec son équipe,
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Exemple
d’information
routiniére
produite dans

le cadre du
Programme
accompagnement
électoral en
Cote d'Ivoire
lors de I'élection
présidentielle en
2015

Bonne pratique
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1. Dans le cadre des dispositifs de monitoring mis en place a travers la Plateforme de Veille des
Femmes et des Jeunes pour des Elections Apaisées et Crédibles en Cote d'Ivoire le projet
de mise en place d'une Structure de Veille va impliquer environ 600 personnes dont 500
observateurs et observatrices sur le terran couvrant 3% de "énsemble des 19706 bureaux de
vote. Ces dispositifs de monitoring vont qualitativement contribuer a la création d'un climat de
confiance entre les parties prenantes au processus électoral.

5]

L objectif global du projet qui regroupe le PNUD, le Goree Institute et les Réseaux d"0SC de
femmes et de Jeunes ivoiriens membres de la Plateforme de Veille pour des Elections
Apaisées et Crédibles en Cote d'Ivoire est de contribuer a |'instauration d'un chmat de
confiance, 4 la promotion d'une culture de non-violence ainsi qu'au respect des droits de
I"homme avant, pendant et aprés 1"élection présidentielle du 25 octobre 2015,

3. 1l s’agit de mettre en place un dispositif de monitoring des élections avec une capacité de
réponse efficace rapide pour intervenir en temps réel aux dysfonctionr ts lids aux électi
aux risques de fraude, de violences électorales, Basé sur les expériences au Sénégal (élections
présidentielles et législatives 2012), Togo (élections législatives et présidentielles 2013-2015),
Guinée (élections législatives 2013), Guinée Bissau (élection présidentielle 2014) et Congo
Brazzaville (élections locales 2014), ce dispositif sera  composé d'une « Structure de Veille
Electorale » qui intégrera trois chambres ayant pour charge de recueillir et d'analyser les
informations remontées par les observatrices et observateurs sur le terrain et d'apporter des
réponses adéquates via alerte précoce des autorités dlectorales. La « Structure de Veille
Electorale » est mise en oeuvre & travers la mise en place d'une Salle Technique, d'une Salle
d Analyse et d'une Salle de Décision et aura & réagir en temps réel aux dysfonctionnements et
incidents qui seront rapportés par les femmes et Jeunes observateurs.

4. Les interventions du projet répondent au besoin de renforcement du processus de consolidation
de la paix. [l consiste @ soutenir des activités de renforcement de capacités citoyennes, de
monitoring électoral, notamment par les femmes en vue d’anticiper sur les incidents durant le
serutin du 25 octobre 2015 en vue de contribuer & I'apaisement des tensions politiques au
bénéfice d"élection présidentielle apaisées, transparentes et crédibles,

PLAN DE MISE EN OEUVRE
1. Undispositif de monitoring électoral opérationnel avec une capacité de réponse rapide
pour la gestion des dysfoncti nis du p électoral

o Mise en réseau des orgamisations de femmes et de jeunes par la création d'une Plateforme
de Veille des Femmes et des Jeunes pour des Elections Apaisées et Credibles en Cote
d"Ivorre

* Renforcement des capacités de 550 femmes et jeunes en M-observation électorale

+  Formation de 25 analystes de In M-Observation

* le déplolement suivant un échantillonnage de 500 M-observatrices! observateurs dont 70%
de femmes

&

GOREE
INSTITUTE




GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L’'OBSERVATION
. ET DU MONITORING DES ELECTIONS

L0 b © o

. Mnrmphwd?mﬂmdrdéplmmlu;;qmdrHMﬂW
hlise en place d'une Plateforme tech de remontées des donmees électnale
®  Mise en place d'un Sae Web

LE

Mise en place d'um systéme d'aberie précoce ef de répome rupide le jour du seratin g
truvers une Plateforme de Veille Flectorale

La systéme 'alerle precode o de roponse rupade es basd sur un daspositil de monatoding ddectoral
miobile compes de trofs entiiés (lechnique, analyse, o décision) implijuant enyiron 550 personres

® 500 Clmervateuss mobales (307 de femmes) deployés sar be terman le jour du scrutin dans 31
résgaors e b Cole d Tvoare, suite & une formution miensive, pour faire remanter e informatons
wuar | déroubement du scrutin i ba « Chanshee Technigue «

#  Duns cefie Chambre Techmigue 25 analysics duposant chncun J 'une poste snformatipus étaicrt
relies chacun i we vinglame ' obeervalroes obnervateurs s be termain vin une plate forme
mabile [.es nmiysles sont uppuyes par i sitslicien

. Manmmhw;wh Chambre d' Analyse = , la « Chambre de

D . d diveres en mutiere o anadyse politique, pnll{ln.dﬂm
inlluents sur Icﬁmulwdml b aac lea femmes beadern s ponchent s bes répomses

i donner s« Abertes Bouges « ef ont fait be lobbying a emdroil des mutorrés el des chefs de
partis pour remédier sux situmtions ssceptibles & engendrer la violence ou dentacher I
rocessin dlectorl

» L groupe de pression, qui existe déjn de (it ot composs de femmes du Kesenu Paix et Securté
den Femmes de 'eapooe CEDEAD (REFBFECL) se mobilporonl s tven des  pones
potertiellement conflicbopenes pour 1'uppel i ln panx of & ln pon violence.

= Line equipe do commimucation en doa differentes déclarutions ot commumgués de prome
el bn mese b jour du site web dedié o ln Plateforme de Veille Electorale

= Unsyméme de mpporage journalier sur lea cas de violences et le déroubemnent da senmin one
permis de meeveillr de I'information erddible, tmnsparemte ef scienmilique pour une bonne
documentation ot ls capetalisation du progessus électonal on Cole dIvore of diffuseon 4 travers
ke mite weh,

= Unimportani souticn des maorvés of parienmires oxf caprind pour b reuste du proyet

Tomes ces nouons serom reahsces mvee 'sppun technuque de 1'inmimm Goree du Sendgal dana ke
cadre d'we collaboration Sud-Sud et 1 fnanceer des Nations Unics. Les Réseau of O30
woirkens membres de hmmmv;zum sonl en charge de by mee en cuvre ellfective
du projet. Leur inmplication des femmes o de jeimes, of ba capisalisation de b collshontion mvee les
auloribés, les parlies premantes du processus declom] conlibuem o dessecir Tn Mgitmitd
mstitutionne e de lo Plslelorme de Veille des femmes of des leunes pour des Elections Aparsées of
Credibles en Cole o osne
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Nowgee DE RAPPORTS DINCIDENTS PAR DEPARTEMENT

KERAN
Lovic A T
EST- MOND
BAsvoNe S
peuctLcou N
Yoo I
GOLFE
SOTOUBIUA
TANDIOUARE
Tekaoudyo
LOME 2
MOY EN- M ono
KPENDTAL
.- ]
Akpou I
HAHO

DEPARTEMENT

0 1 2 3 A
# INCIDENTS

GRAPHIGUE A REPARTITION DES INC\DENTS™PRE FECTURE /COMMUNE

Type de vielence

[ Intimidation
@ Agression physioge/corture

CuAgrontement de groupes
de personnes

A Destruction de propriele

2 Destrockion de materiel de
campagne

B Autre

Graviaue 22 Typolodgie de lo violence eletorale
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i 2 CANDIDAT SURUNE LISTE

:I MEM®DRE SOCIETE CIVILE

B v connaLite INFLUENTE

il ™ VI REDY PARLENMENT
MEMBRE DUNE COALLTION
V/////7/| cseE by MEMBRE DE PART:
SPECIAVISTE/ANALYSTE POLITIAE]
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SYSTEMATISER LA
GENTRALISATION POUR
MAITRISER LINFORMATION
GRACE A UNE APPROCHE
SCIENTIFIQUE




Les différents types d'information, susceptibles
tous d'étre produits dans le cadre d’'un Programme
de monitoring électoral selon le Modéle
d’accompagnement électoral, sont :

e l'information classique : qui est celle routiniére
pouvant étre partagée avec toutes les parties
prenantes sans aucun risque de conflit ouvert
ou latent.

e L'information scientifique : qui est celle
produite dans le cadre d’une activité et ayant
besoin d'un traitement scientifique en amont et
a destination d'un public averti

« L'information sensible (ou stratégique) :
qui nécessite d’étre maniée avec beaucoup
d’attention car pouvant étre source d‘instabilité
et de conflit si une cible inappropriée y accede.

Un dispositif maitrisé a mettre en place doit présider
a la production de I'information. De méme, une
méthodologie clairement définie, permettra de
crédibiliser les informations qui seront produites.
Dans ce dispositif, plusieurs acteurs aux profils
différents interviennent :
o Coordonnateur général de I'activité
e Coordonnateur technique
e Experts électoraux
o Ingénieur informaticien, spécialiste Plateforme
technologique
e Ingénieur informaticien/Analyste des données
produites
¢ Analyste politique
e Observateurs
¢ Moniteurs
o Etc.
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Ainsi, a la suite de dispositions logistiques,
préalables a I'observation et au monitoring, selon
les activités de monitoring et d'observation, il est
possible de produire de I'information, principalement
d‘aide a la décision en ce qu'elle permet de prendre
les mesures idoines afin de prévenir ou de corriger
des dysfonctionnements liés au processus électoral.

Madame Aichatou Mindaoudou, Envoyée Spéciale du SG des NU en
Cate d'ivoire, Chef de I'ONUCI, Cérémonie officielle de lancement de la
Structure de veille électorale - Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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Systématiser la centralisation de I'information

L'émergence de nouveaux paradigmes liés a la
problématique du développement et aux nouveaux
modes de dévolution du pouvoir fagonnent les
conflits et instabilités contemporains. En effet,

les instabilités intra étatiques sont principalement
conditionnées par la compétition politique et I'acces
aux ressources. Etant donné que le pouvoir est
percu généralement en Afrique comme un lieu de
prédation et de prévarication, le controle du pouvoir
détermine l'accés aux ressources, ce qui explique
tous les enjeux se logeant dans la conquéte du
pouvoir au sein de nos Etats qui sont actuellement
confrontés a plusieurs défis : construction de I'Etat
Nation, formation d’'une conscience citoyenne,
consolidation ou approfondissement de la
démocratie, amorce de politiques publiques efficaces
et efficientes, etc.

Les élections sont incontestablement aujourd’hui
facteurs de conflit en Afrique. Au lieu d’étre des
instants de célébration de la démocratie, elles
restent des baromeétres a I'aune desquels on peut
aisément mesurer les dissensions au sein des
communautés, les fractures trés prononcées entre
les camps impliquées dans la compétition politique
et méme le niveau de barbarie que peut atteindre
certains groupes sociaux.

Face a ces défis, toutes les parties prenantes, a
travers une approche systémique, doivent faire
preuve d'une certaine ingénierie. La Situation Room
Electorale que I'Institut Gorée propose, peut étre
comprise a cette aune. Il sagit d'une approche
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cherchant a promouvoir une approche du « bas »
vers le « haut » car s'inscrivant dans la dynamique
des modes populaires d’actions publiques. En effet,
I'affinement de la stratégie d'intervention dans

les processus électoraux par la capacitation en
amont des citoyens, la production d’informations
crédibles par ces derniers durant les opérations de
vote, transformées en informations stratégiques
d‘aide a la décision a destination des organes de
gestions des élections est, de maniére schématisée,
I'approche qui est proposée par I'Institut Gorée

a travers la Situation Room Electorale. Ainsi, I'on
comprendra que toute décision prise par le sommet
suite a I'information produite par la base n’en sera
que davantage légitime.

Au Sénégal, au Togo, en Guinée, au Mali, au Nigéria,
en Sierra Léone, les partenaires techniques que sont
le PNUD, I'Union européenne ont cru en cet outil qui
a permis qualitativement d’améliorer les opérations
de vote dans les pays susmentionnés.

Pourquoi une Situation Room Electorale ?

Les causes structurelles

- Dévoiement et instrumentalisation du projet
démocratique

- Mauvaise compréhension des principes devant
régir un systéme démocratique

- Crise durable des Etats du fait d'élections mal
organisées

- Classe politique immature

- Systemes électoraux regorgeant d‘incohérences

- Faible conscience citoyenne
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- Incurie ou instrumentalisation des mouvements
et corporations devant accompagner le projet
démocratique pour sa performance : la presse
et la société civile

- Limites objectives de I'observation classique
quant a 'amélioration a temps et en temps réel
des opérations de vote, méme si elle garde sa
fonction dissuasive et citoyenne.

Du point de vue conjoncturel

- Crise de succession dans certains Etats
africains

- Elections potentiellement conflictogénes
pointent a I'horizon 2017

- En 2014, sur les 19 chefs d’Etat ayant battu le
record de longévité, 17 sont africains

- A I'horizon 2025, plus de 50% de la population
africaine sera composée de jeunes de moins de
20 ans

- Une jeunesse faisant preuve d’une faible
résilience face a l'influence extérieure, donc
plus exigeante car aspirant a un mieux étre a
I'ere de I'explosion des TICs et de I'ubiquité de
I'information

- Plusieurs Etats africains ont basculé dans une
instabilité momentanée ou durable du fait
d’élections contestées : Kenya, Cote d'Ivoire,
Guinée Bissau, Guinée Conakry, etc.

En outre les germes d’une crise électorale, divers et
multiformes, coexistent durablement dans I'espace
publique :

- Un cadre |égal et réglementaire inapproprié

- Un découpage électoral inique

- La nature et le contexte des élections
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- Une absence de dialogue politique du fait d'un
défaut de confiance entre acteurs politiques

- Un manque de consensus fut il minimal, entre
parties prenantes au processus

Qu’est ce que la Situation Room Electorale ?
Il s'agit d’'un espace d'interaction et d’échange,

se voulant l'interface entre les m-observateurs
déployés sur le terrain et les autorités en charge de
I'organisation, de la gestion et de la supervision du
processus électoral. La Situation Room électorale
vise fondamentalement a crédibiliser un scrutin par
la production d'informations relatives au scrutin,
par un focus fait sur les dysfonctionnements
éventuels relevés et par la définition avec célérité de
stratégies d'intervention directe afin de corriger ces
dysfonctionnements.

Elle se structure comme suit :

« Un plateau technique, réceptacle de toutes les
informations remontées par les m observateurs
le jour du scrutin. Ce plateau technique est
animé par des analystes en contact direct
avec les m observateurs sur le terrain, des
informaticiens, des statisticiens.

¢ Une chambre d‘analyse qui analyse les
données regues du plateau technique, qui
identifie les tendances lourdes et produit
un document daide a la décision. Cette
chambre est composée d’analystes politiques,
de spécialistes de la matiére électorale, de
représentant d'organisations internationales
mais aussi de la société civile impliquée dans
I'observation, etc.
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e La chambre de décision, qui est chargée de
définir les stratégies d'intervention et les
canaux par lesquels les dysfonctionnements
relatifs au scrutin doivent étre pris en charge
et corrigés par les autorités compétentes.
Cette chambre de décision sera composée
d’éminentes personnalités de la société civile,
de hauts fonctionnaires, de patrons de presse,
de la chefferie religieuse et coutumiere, etc.

Composition et role des chambres
Chambre technique
Composition

e Techniciens

» Opératrices de saisie

o \Webmaster

¢ Analyste statisticien

o Informaticien

e Personnel d'appui (Coordination)

Role

e Contact avec les M observateurs sur le terrain

e Contact avec les Moniteurs de la violence sur
le terrain

« Saisie des informations envoyées

¢ Mise en ligne des informations

o Génération de statistiques

e Production de rapports périodiques

e Transmission des rapports périodiques a la
chambre intermédiaire

Chambre intermédiaire
Composition
* Analyste politique
« Plénipotentiaires des organisations de la
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société civile engagées
e Personnel d‘appui (Coordination)

Role

e Réception des rapports périodiques transmis
par la Chambre technique

¢ Analyse des rapports

» Production de rapports périodiques

» Transmission rapports périodiques a la
chambre politique

e Réception des alertes

» Vérification des alertes

e Transmission des alertes a la chambre politique

Chambre politique
Composition

¢ Groupe de contact des femmes
¢ Groupe de pression femmes

e Membre Gorée Institute

e Journalistes

e Acteurs de la société civile locale

Role

e Contact avec le commandement territorial

o Contact avec les ministéres en charge du
processus électoral

e Contact avec la police

* Réception des rapports

¢ Transmission des dysfonctionnements pour
corrections

» Elaboration de scénarii de sortie de crise

» Préparation et présentation du rapport
d’observation

e Contact avec la presse
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Quels sont les objectifs de la Situation Room plateforme commune de recueil, de traitement
Electorale ? et d'analyse des données du scrutin avec
Promouvoir un mode d’observation non plus I'implication de I'ensemble des acteurs du
stigmatisant, mais systémique consistant a mettre processus
en place un cadre inclusif d'interaction entre e Assurer la crédibilité, la transparence du scrutin
autorités publiques, partenaires techniques et et la confiance des citoyens au processus
financiers, société civile, média, acteurs politiques, de vote a travers un systéme de comptage
observateurs, moniteurs, etc. paralléle des voix et de compilation de résultats
provisoires par les acteurs de I'observation
Mettre en synergie tous les acteurs de la société citoyenne
civile qui ont développé une compétence réelle en ¢ Coordonner les actions et corriger les
matiere électorale ; dysfonctionnements du processus électoral
a travers 'animation d'un village électoral
Elaborer des plages de collaboration avec les comprenant une équipe de coordination de
autorités et les autres parties prenantes du I'observation du scrutin, d’analyse des résultats
processus électoral dans le but d’asseoir la légitimité et de prévention des dérapages électoraux
institutionnelle des organisations de la société civile avec possibilité d'interpeler directement les
impliquées dans le processus électoral ; autorités chargées de l'organisation et de la

supervision des élections
Légitimer les modes populaires d’actions

Mettre en place et optimiser un systéme d'alerte

précoce et de réponse rapide le jour du scrutin ; publiques a travers la production d’information

afin de venir en appoint aux politiques
Recueillir de I'information crédible, scientifique publiques grace a une co supervision du
relevant de la matiére électorale pour une bonne processus électoral.

documentation du processus
Situation Room Electoral : cadre de prévention/

Quelle valeur ajoutée par rapport aux résolution des conflits électoraux et d’atténuation
expériences classiques de la société civile ? des contentieux électoraux liés aux opérations de
e Promouvoir une observation efficace et vote

efficiente d’élections libres et transparentes
avec la mise en cohérence des interventions de Cela se traduit par :

la société civile - La mise en place d'un mécanisme d'alerte précoce
e Accroitre la crédibilité de I'observation et de réponse rapide : Monitoring
citoyenne avec la mise en place d'une - La mise en place d'un groupe de contact pour la
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médiation préventive : Médiation - Respect des procédures
- La mise en place d'un groupe de pression : - Fermeture des bureaux de vote
- Dépouillement
- Résultats
Mobilisation
Quelles sortes de données remontées par les Comment parvenir a instaurer ce cadre ?
m observateurs ? Par la promotion d’un cadre multi acteurs,
- Heure d'ouverture des bureaux de vote notamment :
- Présence des forces de l'ordre - Mise en synergie et capacitation des
- Matériel électoral : qualité et disponibilité organisations de la société civile
- Accessibilité des bureaux de vote - Elaboration de plages de collaboration avec
- Assistance des couches vulnérables et des I'administration électorale
personnes a mobilité réduite - Accompagnement de l'initiative par un
- Taux de participation consortium de partenaires techniques et
- Secret du vote financiers
- Présence des membres du bureau de vote - Instauration de partenariat avec la presse,
- Présence des représentants de 'organe de acteur incontournable dans le dispositif

gestion des élections
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Exemple : Schéma de visualisation Disposition Case de veille (République de Guinée)

TERRAIN

60 Observatrices
Violences

600 M-Observatrices

2000 Observateurs
Domestiques (CODE)

Observateurs
Internationaux (EU, UA,
CEDEAO)

21 Observateurs
Ministére DH + 140
Observateurs HCDH

8 Coordonnateurs
Régionaux PNUD

PARTIS POLITIQUES

AUTORITES (CENI, MATD,
PREFECTURES, ETC.)

FOSSEL

MEDIA

Comite de Suivi/Equipe
de Facilitation

CASE DE VEILLE

\ CHAMBRE TECHNIQUE

/ A

Chargé
de
Liaison

CHAMBRE D’ANALYSE

s
7
\

de
Liaison

CHAMBRE DE
DECISION

«—
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PROCESSUS

Traitement des informations
recues du terrain par le
coordonnateur de la chambre
technique et collaboration avec
le statisticien

Etablissement de Rapport
contenant les données brutes
Transmission a la Chambre
d’Analyse

Analyses des données brutes
recues de la Chambre Technique
Croisement des informations a
travers les autres dispositifs de
monitoring

Etablissement du Rapport
d’analyse par ’Analyste Politique
mettant [’accent sur les actions
les plus urgentes a mener
Transmission du Rapport a la
Chambre de Décision

Présentation du Rapport
d’Analyse

Débats en pléniére sur les
décisions a prendre (Appel
téléphonique, Communiqué de
presse, Courrier officiel,
Déplacement sur le terrain,
Médiation, etc.)

Elaboration de scénarii
Discussions des actions proposées
avec les autorités et structures
concernées par le Chef de Mission
ou son délégué

Elaboration du Rapport par le
Responsable de la Chambre de
Décision

Fin de journée : Elaboration du
Rapport de Synthése et Controle-
Qualité par Institut Gorée

Transmission du Rapport Final de
la Journée par la Chef de Mission
au Systéme des Nations Unies

_—< T c Wwn
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Rappel

Objectifs

¢ Produire de I'information afin d’avoir plusieurs
données sur le scrutin permettant d'apprécier
la qualité et la performance d'un scrutin

e Instaurer un cadre multi acteurs dont le
soubassement reste la création d’une chaine de
responsabilités au bout de laquelle se trouve
I'autorité publique

e Contribuer a instaurer un climat de confiance
entre parties prenantes au processus électoral
par la méthodologie d’'une observation
scientifique et crédible mise en ceuvre

e Contribuer a prévenir tout éventuel conflit
électoral par l'alerte, la veille, 'analyse et la
transmission de données aux autorités en
charge de la gestion du processus électoral

* Mobiliser une masse critique de citoyens aux
capacités renforcées et en mesure d’aider a
une tragabilité des procédures de vote et des
opérations y relatives.

Composition

e Chambre technique : coordonnateur technique,
opérateurs, techniciens, statisticien, webmaster

e Chambre d‘analyse : experts électoraux,
analystes politiques, juridique, plénipotentiaires
d’organisation

e Chambre d'alerte : décideurs, personnalités
de la société civile, des médias, hauts
fonctionnaires, chefferie coutumiére, religieuse,
traditionnelle

Types d‘informations produites

» Rapports sur les opérations de vote et sur
le déroulement du scrutin (ouverture des
bureaux de vote, accessibilité des bureaux
de vote, respect des procédures, matériels
électoral, secret du vote, présence de femmes
et de jeunes, composition du bureau, taux
de participation, assistance des personnes a
mobilité réduite, sécurisation des centres et
bureaux de vote, etc.)

e Rapport sur les procédures de cloture

e Rapports selon les types de monitoring en
cours (violence, médias, etc.)

» Alertes en tout genre remontées via les
moniteurs électoraux déployés sur le terrain
ou via toute autre initiative avec laquelle des
plages de collaboration sont aménagées

Actions impératives en amont de la mise en
oceuvre de la Structure de veille
¢ Rencontre avec les parties prenantes pour
informer de l'initiative et les y inviter
» Formation pointue des moniteurs a déployer
» Présentation de l'outil aux membres des
différentes chambres et clarification des roles
de chacun
e Accord minimal avec les autorités pour établir
des plages de collaboration et de partage
d‘informations
o Stratégie de communication clairement
définie pour clarifier les buts, les missions et
également des types d'informations qui seront
produites dans le cadre de la structure de veille
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La Structure de veille électorale :

C'est.......

Un espace multi acteurs, inclusif afin de créer un climat de confiance entre acteurs

Un cadre de collaboration et de dialogue

Un dispositif de veille et d’alerte

Un outil de prévention et de résolution de conflits électoraux

Un espace de production d'informations d'aide a I'amélioration d’un scrutin

Un cadre de promotion de la citoyenneté par la mobilisation et I'implication des citoyens

Un cadre de production d'information d‘aide a la décision

Ce n’est pas.......

Un centre de recensement de votes

Un cadre de partage d'informations dont la production et la manipulation relévent de I'autorité
Un centre de compilation de résultats

Un centre de proclamation des résultats d’un scrutin

Un espace de validation des résultats provisoires
Un espace de validation de résultats définitifs
Une instance de recours pour le contentieux électoral

On peut techniqguement mener une action en Dans le modéele d'accompagnement de I'Institut
atteignant les objectifs originellement assignés Gorée, fort des expériences menées, a l'issue de la
et mal communiquer autour. De méme, une production de I'information, il est nécessaire défini,
mauvaise stratégie de diffusion de I'information selon la nature de l'information, une stratégie de
peut ruiner une initiative menée avec succes. Ainsi, diffusion de I'information.

une diffusion de I'information non pertinente ou

une stratégie de communication mal définie peut Nous basant sur la typologie de I'information, selon
remettre en question une activité couronnée de qu’elle est routiniére, scientifique ou sensible, les
succes. cibles sont identifiées et la diffusion effectuée. De

méme, concomitamment au partage d'information,
une stratégie de communication professionnelle doit
étre imprimée.
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La centralisation de l'information et sa production il est possible de communiquer sur la base de

doit achopper a la définition de plusieurs outils supports effectifs, notamment les réseaux sociaux,
permettant de faciliter la communication. les TICs, mais également les différents supports
Enfin a l'issue de la production de I'information, physiques, etc.

Dans la diffusion de I'information lors du monitoring du recensement biométrique en 2013 dans le cadre
du programme d’accompagnement électoral de l'institut Gorée au Togo, les rapports sur le monitoring
des médias étaient diffusés a I'endroit les acteurs suivants :

e Les acteurs étatiques

o Les médias

e Les organisations partenaires de mise en ceuvre

e Les organisations de la société civile

e Les partis politiques
e Les syndicats de journalistes
o FEtc.

Selon I'activité, une fréquence de diffusion de I'information peut étre définie. En 2013, lors du programme
d’accompagnement électorale de I'Institut Gorée au Togo, les rapports du recensement biométrique
étaient produits selon une fréquence hebdomadaire.

Le monitoring du recensement biométrigue mené au Togo en 2013 a permis de finaliser plusieurs
rapports d'aide a la décision dont la principale finalité est d’améliorer le processus électoral, c’est ainsi
que certaines informations étaient diffusées en temps réels.

|>< Prévention et résolution des conflits électoraux : contribution de la société civile I 107



GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L’'OBSERVATION

I:—I"'D_JHI_MONITORING DES ELECTIONS

e

Dans le cadre du Programme d’accompagnement électoral de I'Institut Gorée au Togo, a l'issue de
toute activité de production de I'information, les canaux suivants ont été mobilisés pour asseoir une
communication opérationnelle et efficace : plaquette d’informations, site web, rencontres ponctuelles,
conférences de presse, points de presse, réseaux sociaux, etc. qui sont autant d’informations permettant
de diffuser I'information de maniere efficace et appropriée.

Présidium Cérémonie officielle de lancement de la Structure de veille électorale de gauche a droite :
feu Ely Mouhamed Ould Vall, SEM. Dioncounda Traoré, Mme Aichatou Mindaoudou,
M. Youssouf Bakayoko et M. Babacar Cissé - Cote d'Ivoire, Election présidentielle 2015
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On peut techniqguement mener une action en
atteignant les objectifs originellement assignés

et mal communiquer autour. De méme, une
mauvaise stratégie de diffusion de I'information
peut ruiner une initiative menée avec succes. Ainsi,
une diffusion de l'information non pertinente ou
une stratégie de communication mal définie peut
remettre en question une activité couronnée de
succes.

Dans le modéle d'accompagnement de I'Institut
Gorée, fort des expériences menées, a l'issue de la
production de l'information, il est nécessaire défini,
selon la nature de l'information, une stratégie de
diffusion de I'information.

Nous basant sur la typologie de I'information, selon
qu'elle est routiniére, scientifique ou sensible, les
cibles sont identifiées et la diffusion effectuée. De
méme, concomitamment au partage d'information,
une stratégie de communication professionnelle doit
étre imprimée.

La centralisation de I'information et sa production
doit achopper a la définition de plusieurs outils
permettant de faciliter la communication.

Enfin a l'issue de la production de I'information,

il est possible de communiquer sur la base de
supports effectifs, notamment les réseaux sociaux,
les TICs, mais également les différents supports
physiques, etc.
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POLICY BRIEF

Introduction

La fin de la guerre froide, le discours de la

Baule en juin 1990 et la volonté populaire en
faveur du respect des droits de 'Homme et

des libertés individuelles ont amené une vague

de démocratisation sur le continent africain.
Progressivement, le modéle électoral pluraliste
s'est imposé en Afrique, comme le fondement de la
légitimité d'un pouvoir. Des instruments régionaux
et internationaux allant dans ce sens ont été signés
par les pays africains comme la Charte de I'Union
Africaine (UA) sur la démocratie, les élections et la
gouvernance et le protocole de la CEDEAO sur la
démocratie et la bonne gouvernance, confortés aux
plans internes par les dispositions constitutionnelles
et légales ainsi définies et adoptées. Néanmoins,

la conformité effective aux principes promus par
ces instruments varie d’un Etat & un autre. Les
tentatives de maintien au pouvoir par le biais de
révisions constitutionnelles, de coups d’Etats, de
non acceptation des résultats électoraux ou de
manipulations électorales se produisent toujours
sur le continent. Les processus électoraux sont
devenus un enjeu majeur de sécurité et de stabilité
dans certains pays puisque les contestations liées

a leurs dysfonctionnements peuvent menacer la
cohésion sociale et engendrer des crises politiques
importantes. Cependant, de nombreux pays
africains commencent a prendre des mesures
concrétes pour organiser des élections paisibles et
crédibles, comme la mise en place d'organismes
nationaux indépendants de gestion des élections.
Certains font également appel aux organisations

JUIN 2017

régionales ou internationales tels le PNUD ou
I'Union Africaine afin qu'elles déploient des missions
d’observation électorale. Ces institutions mandatent
des organisations de la société civile spécialisées
dans I'assistance électorale comme le Goree
Institute, afin de mener a bien cette mission. Dans
ce cadre, le Goree Institute a déployé son unité
d’assistance électorale dans plusieurs pays a travers
le continent ou elle a rencontré un franc succés.
L'Institut a ainsi acquis une certaine expérience

et crédibilité dans le domaine notamment grace

a la mise en place d’'un procédé innovant : la
structure de veille électorale (ou situation room
€électorale (ESR)). La structure de veille électorale
est une salle de veille et d’'analyse des processus
électoraux destinée a contribuer au renforcement de
la transparence, de la crédibilité des élections et a
I'instauration d’un climat électoral paisible.

M. Youssou BAKAYOKO, Président de la CEI lors du
lancement de la structure de veille électorale
Cote d'Ivoire, 2015
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LES ENJEUX DES PROCESSUS ELECTORAUX
SUR LE CONTINENT AFRICAIN

Les élections : élément majeur de
démocratisation

Les élections constituent un élément central de tout
systéme démocratique. L'élection est la désignation
d’une ou plusieurs personnes pour exercer un
mandat électoral au moyen d'un suffrage (vote,
approbation) auquel toutes les personnes disposant
du droit de vote — le corps électoral — sont appelées
a participer®. Par cette action, le corps électoral
transfére aux élus la Iégitimité nécessaire pour
exercer le pouvoir attribué a la fonction objet de
I'élection. Elles traduisent le choix des citoyens
quant a la gestion de leur destin commun et
permettent d’évaluer et de redéfinir les relations
entre les citoyens et leurs dirigeants. Piliers de la
démocratie, des élections crédibles permettent la
désignation de leaders légitimes, constituant une
base primordiale de la bonne gouvernance. Au
contraire, les processus électoraux dysfonctionnels
ont tendance a détériorer le développement
politique et économique ainsi que la garantie des
droits de 'Homme dans les pays concernés. Afin

de satisfaire les criteres attribués aux systémes
démocratiques, les processus électoraux doivent
étre transparents, intégres, inclusifs et susciter la
confiance de l'opinion publique. Dans les jeunes
démocraties et en Afrique particulierement, les
élections revétent un enjeu majeur. En effet,

si le suffrage universel s'impose petit a petit

comme l'instrument de régulation politique et

de légitimation des pouvoirs sur le continent, les
processus électoraux africains continuent de faire
face a un certain nombre de défis.

Les défis électoraux en Afrique

En Afrique, les élections sont des événements
attendus avec appréhension en raison des
expériences passées. Les élections sont susceptibles
d’engendrer instabilité et violence au sein des pays,
jusqua la guerre civile comme ce f(it le cas en

Cote d'Ivoire en 2010. Au cours de ces dernieres
décennies, la lutte pour le pouvoir politique s'est
révélée étre la cause de la majorité des conflits et
violences observées sur le continent. Les tensions
recensées sont majoritairement relatives au

respect des régles du jeu pour des scrutins libres

et transparents et a I'acceptation des résultats

par I'ensemble des parties prenantes. De surcroit,

la conquéte du pouvoir est souvent assimilée a
I'appropriation des ressources. Ainsi, de hombreux
dirigeants contestent les résultats des élections et
refusent de quitter le pouvoir ou usent de méthodes
frauduleuses pour remporter le scrutin.

Ces pratiques peuvent entrainer une contestation
d’une partie de la population et dégénérer en
violence. Les risques de violence et les nombreux
cas d'irrégularités ont entrainé un désintéressement
de la chose politique par les populations et donc un
faible taux de participation aux élections. Le taux
de participation est un indicateur a l'aune duquel

1 - «Toupictionnaire» : le dictionnaire de politique ; http://www.toupie.org/Dictionnaire/Election.htm
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on jauge la légitimité d'un scrutin puisque I'on ne
peut considérer un dirigeant élu avec un fort taux
d‘abstention comme un représentant réel de la
population. Faire comprendre l'intérét des citoyens a
voter représente donc un réel défi sur le continent.
De nos jours, le nombre d’élections globalement
réguliéres avec des alternances démocratiques
apaisées croit a travers le continent, ce fut le cas

au Ghana, au Cap Vert ou au Sénégal. Dans la
majorité de ces pays, certains facteurs comme la
présence d'une société civile active, d'organes de
presses relativement libres et d'un paysage politique
compétitif ont favorisé cette situation. Cela témoigne
de I'approfondissement et de l'institutionnalisation
progressive de la démocratie sur le continent.

Cependant, I'expérience des processus électoraux
marqués par les irrégularités et la violence comme
au Gabon en 2016, montre qu'il y a encore besoin
de garde-fous. Pour cela, des mécanismes ont

été mis en place, notamment par la société civile,
pour atténuer le risque de survenance des tensions
lors de la période électorale. C'est le cas du Goree
Institute avec I'opérationnalisation de Structures
de veille électorale dans la cadre de Programmes
d’'accompagnement techniques dans plusieurs pays
a travers le continent.

LE FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE DE
VEILLE ELECTORALE

Dans le cadre de son programme Gouvernance
Politique et Processus Electoraux, le Goree Institute
a déployé une Unité d'assistance électorale a travers
le continent afin d'accompagner techniquement les
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processus électoraux. Elle met a leur disposition des
outils permettant une évaluation de leur qualité et
de leur performance. Ainsi, elle est intervenue entre
autres :
o Au Sénégal lors des élections présidentielle et
législatives de 2012
» Au Togo a l'occasion des élections législatives
en 2013
* En Guinée lors des élections |égislatives de
2013
* En Guinée Bissau au cours des élections
présidentielle et Iégislatives de 2014
» En Cote d'Ivoire lors de I'élection présidentielle
de 2015
» Au Burkina Faso lors des élections
présidentielle et Iégislatives en 2015
 En Union des Comores pour les élections
présidentielles et des gouverneurs en 2016

A ces différentes occasions, le Goree Institute a mis
en place un dispositif innovant d’alerte précoce et
de réponse rapide a travers la Structure de veille
électorale. Cette derniére vise a contribuer au
renforcement de la transparence, de la crédibilité
de I'élection et de la confiance des acteurs dans le
processus électoral. Cette structure de veille permet
également de produire de I'information relative aux
scrutins et de contribuer a I'instauration d’un climat
électoral apaisé.

Les objectifs de la SVE sont de :
¢ Mettre en synergie tous les acteurs de
la société civile qui ont développé une
compétence réelle en matiére électorale
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e Elaborer des plages de collaboration avec
les autorités et les autres parties prenantes
du processus électoral dans le but d’asseoir
la [égitimité institutionnelle de la plateforme
des organisations de la société civile pour les
élections

o Mettre en place et optimiser un systéme
d’alerte précoce le jour du scrutin

 Recueillir de I'information crédible, scientifique
relevant de la matiére électorale pour une
bonne documentation du processus électoral
au Sénégal

La SVE est composée de trois chambres : la
Chambre technique, la Chambre d'analyse

et la Chambre de décision. Elle déploie des
m-observateurs sur le terrain, c'est-a-dire des
personnes chargées d'observer le déroulement

du scrutin et de remonter les données collectées
dans les bureaux de vote par SMS a la Chambre
technique. Par exemple, les m-observateurs font des
rapports périodiques concernant I'heure d’ouverture
et de fermeture des bureaux de vote, la présence
de forces de sécurité aux alentours de ces derniers,
la disponibilité du matériel, le taux de participation,
etc. A chaque incident susceptible de perturber le
bon déroulement du scrutin, ils alertent la chambre
d’analyse afin qu’une solution y soit apportée.

Par ailleurs, les m-observateurs utilisent la méthode
du Parallel Vote Tabulation (PVT) dont le but est

de vérifier les résultats officiels issus des procées-
verbaux de dépouillement. Ainsi, ils assistent

au dépouillement des bulletins dans les bureaux

de votes ou ils sont présents afin d’obtenir une
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estimation nationale des résultats avec une marge
d’erreur tres faible. Les m-observateurs sont
déployés de maniére a obtenir un échantillon
représentatif des bureaux de vote.

Chambre technique, Elections présidentielles et des
Gouverneurs, Union des Comores, 2016

La Chambre technique est composée d’opérateurs
de saisie et de statisticiens pour le recueil et la
mise en ligne des données transmises par les
m-observateurs et dans certains cas des moniteurs
de la violence ou des médias, en temps réel. Cette
opération est rendue possible grace a la mise en
place d'une plateforme technique. Les membres de
cette chambre produisent des rapports périodiques
qui sont transmis a la Chambre d’analyse.
Chambre technique, Elections présidentielles et des
Gouverneurs, Union des Comores, 2016

La Chambre d'analyse regroupe des analystes
politiques et des plénipotentiaires des organisations
parties prenantes. Ils recoivent et analysent les
données transférées par la chambre technique puis
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transmettent leurs rapports a la chambre politique.
La chambre regoit, vérifie et priorise les alertes
nécessitant une intervention et averti les membres
de Chambre de décision.

La Chambre de décision s'occupe de corriger les
dysfonctionnements remontés par les deux autres
chambres. Pour cela, elle est en contact régulier
avec toutes les autorités en charge du processus
électoral, les partis politiques, les forces de sécurité,
la presse, etc. Ainsi, les dysfonctionnements

sont corrigés en temps réel, grace a des appels
téléphoniques passés par les membres de la
chambre. Ces derniers peuvent également étre
amenés a conduire des médiations entre les
différentes parties prenantes pour remédier aux
situations susceptibles d’entrainer de la violence
ou de biaiser le scrutin. Evoluant dans un contexte
potentiellement conflictuel, ils élaborent également
en prévision, des scenarii de sortie de crise. La
chambre de décision peut étre composée d‘acteurs
de la société civile, de journalistes, de leaders,
d‘anciens fonctionnaires et d’anciens ambassadeurs,
etc. Elle met en place un groupe de contact
regroupant des personnalités de haut niveau ayant
la capacité d‘atteindre les différents acteurs du
processus électoral et de les influencer afin que

les dysfonctionnements soient corrigés le plus
rapidement possible.

Grace aux nouvelles technologies de I'information
et de la communication, la structure de veille
dépasse I'observation classique puisqu’elle permet
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une transmission des informations en temps réel

et donc une gestion des crises nettement plus
rapide et efficace. En outre, lors de la mission
d’assistance électorale en Céte d'Ivoire en 2015,

la chambre politique a été saisie de 153 alertes

le jour du scrutin relatives a la manipulation des
tablettes biométriques, a la maitrise des procédures
d'ouverture des bureaux de vote ainsi quau
déroulement méme du vote. La quasi-totalité de
ces derniéres a été prise en charge et résolue par
la Commission électorale indépendante. Cela a
empéché la persistance de ces dysfonctionnements
qui auraient pu aboutir a des conflits et replonger le
pays dans l'instabilité.

L'IMPACT D'UN DISPOSITIF DE VEILLE SUR
LE PROCESSUS ELECTORAL

Le renforcement de la crédibilité des élections

Pour qu’une élection soit considérée comme
crédible, elle doit étre transparente, ouverte a tous
et enregistrer un taux de participation conséquent.
Les différentes fraudes et obstructions au vote
(intimidations, achat de conscience, listes électorales
incorrectes, etc.) biaisent I'esprit de la démocratie,
d’une part parce que les élections ne refletent pas la
volonté populaire et d’autre part parce que les droits
fondamentaux des citoyens ne sont pas garantis. De
nombreuses contestations électorales sont relatives
a ces principes. Elles résultent en général d'un
manque de confiance entre les parties prenantes.
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Répartition des bureaux de vote selon I'heure d'ouverture
Elections présidentielles en Cote d'Ivoire, 2015

La présence d'un observateur neutre peut dans

un premier temps rassurer a la fois les citoyens

et les acteurs politiques quant a la régularité du
scrutin. Lors de celui-ci, le personnel de la structure
de veille collecte les données et évalue toutes les
irrégularités susceptibles d'affecter la transparence
et l'intégrité des opérations électorales. La diffusion
d’une information non-partisane permet aux
citoyens d'obtenir une vision plus objective des
événements ainsi que d’exercer une pression sur
les acteurs politiques afin qu'ils se conforment aux
régles du jeu électoral. De surcroit, les anomalies
remontées par les observateurs font I'objet d’un
traitement en temps réel afin de garantir la qualité
du processus électoral. Par exemple, au cours de la
mission au Togo en 2013, certains bureaux de votes
ne possédaient pas assez de bulletins par rapport
au nombre d'électeurs inscrits sur la liste. Cette
situation aurait pu remettre en cause I'intégrité

du scrutin et dans certaines localités entrainer des
troubles. Les membres de la chambre de décision
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ont alors contacté la Présidente de la CENI qui a
assuré que le dysfonctionnement avait été corrigé
dans la majorité des cas. Par ailleurs, lors du scrutin
présidentiel de 2015 en Cote d'Ivoire, les électeurs
étaient autorisés a voter en présentant soit leur
carte d'électeur soit leur carte nationale d‘identité
s'ils étaient inscrits sur la liste électorale. Certains
présidents de bureaux de vote, n‘ayant pas recu
I'information, ont refusé I'accés aux électeurs. La
Chambre de décision a contacté la commission
électorale qui a réglé la situation. La présence des
observateurs lors du dépouillement permet d‘obtenir
la tendance nationale des résultats avec une marge
d’erreur négligeable et ainsi vérifier leur degré de
conformité avec les résultats proclamés par les
commissions électorales nationales. Cela renforce
donc la crédibilité de I'élection.

L'atténuation des risques de violence

Le processus €lectoral constitue un défi majeur

de sécurité et de stabilité, si bien que I'équilibre
social des Etats africains semble étre lié au bon
déroulement des élections. La violence électorale
intervient majoritairement lorsque les adversaires
politiques ne respectent pas les régles en vigueur
ou n‘acceptent pas les résultats comme I'expression
légitime de la volonté populaire. Les vices dans

le processus électoral exacerbent les tensions qui
peuvent aller jusqu’a menacer sérieusement la
stabilité de certains pays. Les pays au sein desquels
I'Institut est intervenu avaient en général, une
tradition de luttes pour le pouvoir conflictuelles voire
violentes comme le Togo, la Guinée Bissau et la
Cote d'Ivoire.
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Chambre de décision, Visite du top management
du Systéme des Nations Unies en Cote d'Ivoire
Aichatou Mindaoudou, Babacar Cissé, 2015

Des incidents peuvent survenir a chaque étape du
processus électoral. Ceux-ci sont souvent mineurs
au début mais leur accumulation peut aboutir a une
véritable violence voire une crise politique.

Ils peuvent perturber la campagne, les opérations
de vote et de dépouillement ou encore menacer
I'intégrité physique des citoyens et du personnel
électoral. Dans un contexte tendu, chaque
dysfonctionnement tel la non-disponibilité du
matériel électoral, le retard dans les bureaux de
vote, le non-respect du secret de vote, les tentatives
de fraudes, etc. sont susceptibles de dégénérer

en violences. La réactivité dans le traitement de

ces anomalies permet de désamorcer les tensions
et ainsi prévenir les débordements. De plus, les
observateurs s'assurent de la présence de forces de
I'ordre prés des bureaux de vote afin de d'assurer la
sécurité et intervenir en cas de probleme.

Par ailleurs, de nombreux conflits sont relatifs a
la non-acceptation des résultats par les parties
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prenantes. La mission détient une estimation

des résultats de I'élection qui permet de vérifier
ceux proclamés par les organes de gestion des
élections. En affirmant leur conformité, les différents
acteurs ne sont pas en mesure de contester et
reconnaissent plus facilement le verdict des urnes.
Cela prévient donc les soulévements possibles.

Le bureau de vote est-il aménagé afin de garantir le
secret du vote ?

Qui MNon
A l'ouverture des BV

By

Oui Non
Au cours de la journée

Aménagement des bureaux de vote,

Elections |égislatives au Togo 2013
Le Groupe de contact qui est une composante
essentielle a la Structure de veille et siégeant au
sein de la Chambre de décision joue un role majeur
dans I'apaisement des tensions et I'instauration
d'un climat de confiance entre les acteurs du
processus électoral. En effet, son habileté a
travailler avec I'ensemble des parties prenantes
et les faire se rencontrer tout en restant neutre et
équidistant permet de désamorcer les conflits en
réduisant les craintes et les tensions et en facilitant
la communication et la compréhension mutuelle
entre les acteurs. Par exemple, lors de la mission
d’assistance au Togo, le Groupe de contact a convié
les candidats des principaux partis politiques a la
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veille du scrutin afin d’élaborer un communiqué
articulé autour de trois idées principales : demeurer
dans I'esprit de tolérance pendant et apreés les
scrutins ; inciter les togolais a ne pas recourir

a des actes violents ; reconnaitre que seuls les
procés-verbaux des bureaux de votes vérifiés par

la CENI feront foi. La négociation qui s'est tenue

au quartier général du Goree Institute a Lomé,

fut compliquée et a frolé la rupture a plusieurs
reprises mais les acteurs sont parvenus a se mettre
d’accord sur un texte. De méme, le Groupe de
contact et de médiation de haut niveau dans le
cadre de la Mission d'accompagnement technique
de I'Institut Gorée en Cote d'Ivoire lors de I'élection
présidentielle de 2015, dirigée par le Président
Diouncounda Traoré a contribué a la réalisation d’un
scrutin apaisé et crédible, fort de I'accompagnement
du PNUD Céte d'Ivoire.

La capacité de réponse rapide aux crises du Groupe
de contact est également a saluer. Au Togo, la
radio « Légende FM », trés suivie a Lomé, a laissé
entendre sans preuves, que le scrutin était vicié

par des fraudes. Suite a cela, la Haute Autorité
I'Audiovisuel et de la Communication (HAAC) a pris
la décision de fermer la radio. Ces déclarations ont
entrainé la colére des citoyens et une partie de la
jeunesse a protester devant le siége de la radio
armée de barres de fer. La Chambre de décision
s'est saisie de cet incident sur le point de dégénérer
et perturbant les opérations de vote. Accompagné
du coordonnateur de la mission d’observation de
I'Union Africaine, le président du groupe de contact
a entrepris une médiation auprés des autorités

de la HAAC afin qu’elle revienne sur sa décision
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et ainsi d'apaiser les tensions. Ils ont également
rencontré la présidente de la Commission électorale
indépendante pour l'informer des répercussions de
cet incident sur les opérations de votes et obtenir
une prorogation de I'heure de fermeture des
bureaux de votes. Dans ce processus |'association
des autorités traditionnelles et religieuses a permis
de rassurer les citoyens et donc de calmer les
tensions latentes.

LE RENFORCEMENT DE L'IMPLICATION DE
LA SOCIETE CIVILE DANS LE PROCESSUS DE
DEMOCRATISATION

Pergue comme un acteur non-partisan et au service
du bien-étre de la population, la société civile
apparait incontournable dans la régulation du jeu
politique. Elle possede un grand potentiel pour
exercer une influence sur les gouvernements et les
amener a respecter leurs engagements, néanmoins
les OSC présentent des besoins en renforcement
organisationnel et institutionnel pour mener a

bien leurs missions. La formation dispensée par le
Goree Institute a permis aux OSC de développer
des compétences en matiére électorale et ainsi

de les rendre plus efficaces dans leurs actions. La
structure de veille électorale est I'occasion de réunir
des organisations diverses et concurrentes. La mise
en synergie de ces derniéres et la mutualisation de
leurs forces, leur fait prendre conscience du poids
qu'elles peuvent représenter en menant des actions
concertées, et ce méme en dehors de la période
électorale. La mobilisation des OSC leur permet

de jouer pleinement leur role de sensibilisation,

de veille, d’alerte mais également de médiation,

S|



[

au long du processus électoral. La Déclaration du
sommet de I'Organisation pour la Sécurité et la
Coopération en Europe (OSCE) d'Istanbul en 1999,
stipule que « I'observation électorale peut jouer un
role important dans le renforcement de la confiance
d’un peuple dans le processus électoral ». La réussite
des missions d'observation électorale menées par
la société civile lui fait acquérir plus de crédibilité et
renforce ainsi son implication dans la consolidation
du processus de démocratisation a travers le
continent.

Par ailleurs, le Goree Institute a spécifiquement
mobilisé a plusieurs reprises des organisations de
femmes et de jeunes pour I'observation électorale.
Ces missions permettent de s'inscrire dans la lignée
de la volonté des organisations internationales de
favoriser des mécanismes de renforcement de la
démocratie plus inclusif (cf. Résolutions 1325, 1820,
2250 des Nations unies). Les différentes Plateformes
ou Cases de veille facilitent la participation active
des femmes et des jeunes a la promotion de la

paix ainsi qu'a un processus électoral transparent
et démocratique et contribuent a la réalisation

de plusieurs instruments nationaux, régionaux,
globaux de promotion de la paix et de la stabilité
en Afrique notamment. Progressivement, ces
acteurs (femmes et jeunes) changent leur image
de couches vulnérables de la société pour s'imposer
comme des protagonistes incontournables du
contréle citoyen pour la bonne gouvernance. Par
ailleurs, assurer la participation des jeunes et des
femmes a la surveillance électorale peut inciter leurs
pairs a participer au vote. Il convient également de
souligner que les programmes d’‘accompagnement
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du Goree Institute dont la totalité des bénéficiaires
sont africains, marquent une rupture dans

la conception classique de la coopération
internationale. La réussite de la collaboration Sud/
Sud établie dans le cadre de |'assistance électorale
prouve la pertinence de slogan que I'Institut a fait
sien : « des solutions africaines aux problémes
africains ».

Formation des Observateurs, Elections présidentielles
et des Gouverneurs Union des Comores 2016

Les défis de la Structure de veille électorale

Malgré les réussites certaines de sa mise en place,
Goree Institute a fait face a un certain nombre de
challenges dans le cadre de la mise en ceuvre de la
Structure de veille électorale :

e Le manque de neutralité de I'administration
électorale dans certains pays. Cette situation
peut entraver le travail de la mission
d‘assistance, dans 'obtention des mandats,
le déploiement des observateurs ou encore
la gestion des dysfonctionnements lors du
scrutin.
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¢ Le manque de professionnalisme et de
responsabilité des membres de la Chambre
de décision. Les membres qui composent la
chambre de décision disposent d’informations
sensibles, susceptibles d’entrainer des tensions
lors de la période électorale. Ces derniers se
doivent d'étre responsable et de faire preuve
de réserve afin de ne pas provoquer des
débordements.

Le manque de communication autour de

la mission d‘assistance. Elle doit étre vaste
et claire afin d'éviter les incompréhensions.
D’une part, il faut attester de la neutralité
des membres de la mission pour gagner la
confiance des citoyens et des responsables
politiques. De plus, certains malentendus
peuvent survenir. Par exemple, lors de

la mission d‘assistance aux Comores, de
nombreux citoyens croyaient que le but de la
mission était de divulguer des résultats.

La disponibilité des TIC. : I'utilisation des
TIC a permis la réussite de la Structure de
veille grace a la communication instantanée
des informations. Cependant, dans certaines
localités, le matériel nécessaire peut
manquer (réseau mobile, connexion internet
insuffisante).
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CONCLUSION

En réalité, I'évaluation de I'impact de la Structure de
veille sur les processus électoraux est un exercice
difficile surtout concernant son effet dissuasif sur

la fraude, sur la confiance des citoyens dans les
processus électoraux et son role dans le potentiel
d’atténuation de la violence électorale. Cependant,
dans I'ensemble des missions d'assistance déployées
par le Goree Institute, on peut affirmer que les
objectifs principaux ont été atteints. En effet,
I'articulation harmonieuse des trois Chambres a
permis 'observation des dysfonctionnements liés
aux opérations de vote et leur gestion en temps
utile pour le bon déroulement du scrutin. Par
ailleurs, le Goree Institute a réussi a mettre en
synergie des acteurs concurrents comme la société
civile mais également les autorités politiques et les
partenaires techniques et financiers. Globalement,
I'action de I'Unité d'assistance électorale a été saluée
par les parties prenantes au processus électoral,
comme ce fiit le cas en 2012 par le nouveau
président élu du Sénégal Macky Sall. L'expérience
de la structure de veille électorale est a capitaliser
et a multiplier sur le continent. Une action élargie
en dehors de la période électorale par exemple de
surveillance des pratiques de bonne gouvernance
peut étre envisagée.
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CONCLUSION™

Ce Guide des Bonnes pratiques électorales vient
boucler une stratégie quinquennale de prévention
et de résolution électoraux par le monitoring et
I'observation électorale.

Il est prouvé qu'il y a toujours eu des liens étroits
entre les conditions matérielles de I'existence et
I'expression des idées. De méme, les idées n‘ont de
sens et intérét que si elle impactent positivement et
durablement les conditions de vie de ceux qui les
émettent. La bonne gouvernance et sa constellation
de principes et de concepts : transparence, I'acces
a l'information, le controle citoyen, I'obligation de
rendre compte ou redevabilité, etc. sont autant

de concepts qui n‘ont d'utilité que s'ils sont
opérationnels. En érigeant 15 actions réussies

en bonnes pratiques dans le domaine électoral,
I'Institut, a travers son modéle d'accompagnement
électoral mis en ceuvre et éprouvé dans neuf (09)
pays de I'Afrique de I'Ouest, du Centre et en Océan
Indien, démontre que ces concepts susmentionnés
sont utiles et peuvent étre opérationnalisés avec
succes.
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Les élections, moments clefs d'une démocratie sont
souvent sources de menaces sécuritaires en Afrique
notamment. C'est ainsi qu‘aprés plusieurs études,
fora, discussions, I'Institut défini une stratégie

dont la premiére étape fut de réfléchir sur les
réformes électorales en Afrique. La deuxiéme étape
fut de s'insérer dans un réseau international de
production d’outils de formation, mais également de
reconnaissance de l'expertise. A cette suite, I'Institut
a mis en place des outils de monitoring avant de
définir une approche lui permettant d'entrer de
plain pied dans I'assistance électorale fort d’'un
modele défini et aujourd’hui éprouvé. Il convient

de noter que cest sur la base de ce modéle que,
sous |'impulsion du Systéme des Nations Unies et
d’autres partenaires, I'Institut a eu I'opportunité de
tester ses outils et d'apprécier leur opérationnalité
ainsi que leur niveau de performance. Le modéle
ainsi proposé a pour dessein principal de prévenir
et de résoudre des conflits électoraux si I'on sait
toute la charge de menace sécuritaire et d'instabilité
durable que des élections mal organisées peuvent
avoir comme conséquence notamment en Afrique
subsaharienne.
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